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SIA “Rigas veselibas centrs”
informacija par delegéto parvaldes uzdevumu izpildi
2025. gada I pusgada (kopsavilkums)

SIA "Rigas veselibas centrs"

1.Delegeta uzdevuma izpildes Kkriterijs NVD apmaksitie Maks%ts ) Specialistu skaits
pakalpojumi
Sniegto pakalpojumu skaits pa pakalpojumu 2025. gada L. 2025. gada 1. 2025. gada L.
veidiem (apmeklejumi/
fzmekiciumi) pusgads pusgads pusgads
a) primaras veselibas apripes pakalpojumi
Kopa: | 17 884 | 2 863 | 44
b) sekundaras veselibas apriipes pakalpojumi
Kopa: | 79 243 | 22 482 | 217
¢) diagnostiskie izmekléjumi
Kopa: | 41 530 | 5 684
fizikala medicina 2 437 16 671
procediiru kabinets 9224 3109
skabekla kokteili 0 0
deguna blakus dobumu skaloSana 0 492
mediciniskas komisijas (t.s. OVP) 0 1879
gultas dienas rehabilitacijas dienas stacionara 3100 0
agrinds intervences pakalpojumi bérniem ar 701 0
autiska spektra traucejumiem
2.Parskats par uzdevuma izpildei sanemto finanséjumu un ta izlietojumu
- RVC
2025. gada I. pusgada:
2.1. no NVD paredzeta liguma summa 4329 038
2.1.1. | NVD liguma izpilde 4199 886
2.1.2. | parstrade+/neizpilde- -129 152
2.1.3. | pacienta iemaksa par atbrivotam kategorijam 109 251
2.1.4. | arpus kvotas pakalpojumi 285233
2.1.5. | zobarstniecibas pakalpojumi 257932
2.1.6. | primara apriipe 199 864
2.1.7. | sekundara apripe 3 347 606
2.1.8. | arvalstu pilsoni 0
2.1.9. | tames maksajumi - stomu kabinets 0
2.1.10. | Covid vakcinacija 0
2.2. Pakalpojumu sanémeéju Iidzekli (pacientu lidzmaksajumi) 223 465




2.Parskats par uzdevuma izpildei sanemto finanséjumu un ta izlietojumu

2025. gada 1. pusgada: RvVC
apdros$inataju maksajumi 65 757
pacientu tieSie maksajumi 157 708
citi 0
Maksas veselibas apriipes pakalpojumu ienémumi (pacientu tieSie
2.3. maksajumi un apdro$inataju maksajumi, ja iesp&jams, var paradit 1505 520
atseviski)
pacientu tieSie maksajumi 964 385
apdros$inataju maksajumi 425 757
citi 115 378
24. Citi ienémumi 217 315
saistiti ar medicinas pakalpojumiem ( nomas maksas, sadarbibas
- 152 828
ligumi u.c.)
nesaistiti ar medicinas pakalpojumiem ( nomas nemedicinas
L 64 487
pakalpojumiem u.c.)
2.5. RD ieguldijums pamatkapitala
izpilde 0
neizpilde 0
2.6. Sociala apriipe
RD finans€jums 0
Pacientu lidzmaksajumi 0
3. Investiciju plana izpilde 2025. gada I pusgada
—— — — = ” RVC
Izstradatas un realiz&tas investicijas par pasu finansu
3.1. | lidzekliem (uzskaitit):
3.1.1. | Mediciniskas iekartas un aprikojums 10 036
319 Datortehnika, biroja iekartas, pamatlidzekli, licences, 0
" | datorprogrammas un aparatiira
Saimnieciskie pamatlidzekli (mebeles, biroja tehnika,
3.1.3. | datortehnika, virtuves aprikojums) 809
3.1.4. | Investicijas nomata pamatlidzekli 0
3.L5. Ieguldijumi nomataja infrastruktiira 12518
Kopa: 23 363
3.2. Izstradato un realizéto Eiropas fondu projektu skaits (uzskaitit) RVC
un finans€juma apjoms:
Parbiives darbi infrastruktiiras stiprinasanai RVC filialé
3.2.1. | “Ilguciems” Riga, Selpils iela 15 ANM projekta ietvaros 5059
(CFLA finansgjums)
5059

Kopa:




4. Kvalitates raditaji 2025.gada I pusgada

Apraksts

4.1.

Veiktie pasakumi veselibas apriipes
kvalitates un pieejamibas uzlabosanai

Veikta pakalpojumu klasta paplasinasana un esoSo pakalpojumu
kvalitativa pilnveidosana, uzlabota pakalpojumu kvalitate un drosiba,
ka arT veikti pasakumi pakalpojuma pieejamibas pilnveidei:

1. Kop§ 2025.gada maija cetras RVC filialés tick sniegts valsts
apmaksats pakalpojums “Autiska spektra trauc&jumu diagnostika”.

2. Saskana ar “SIA “Rigas veselibas centrs” iek$gja audita programmu
2025.gadam” (27.01.2025. valdes s€des protokols Nr. 4) 2025.g.
1. pusgada 1stenoti 4 ick$gjie auditi saistiba ar veselibas apripes
pakalpojumu uzlaboSanu:

3.Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” veselibas apriipes
pakalpojumu kvalitates kontroles planu 2025.gadam Tstenotas
12 planotas un arpuskartas veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates
kontroles.

4. Notika Veselibas inspekcijas kompleksa parbaude 4 filialgs:
“Imanta”; “Ilguciems”; “Tornakalns”; “Kengarags”ar pozitivu rezultatu
par atbilstibu normativo aktu prasibam.

5. Veikti pilnveidojumi un digitalizacija mediciniskajam veidném.

6.2025.g. 1. pusgada izstradati vai aktualiz&ti iek$€jie normativie akti
attieciba uz veselibas apriipes pakalpojumu kvalitativu sniegSanu,
kopuma 13 dokumenti.

7. Pakalpojuma pilnveidei, iegadata iekarta oftalmologijas
specialistiem filiale “Ilguciems”, uzsakta iepirkuma procedira
medicinas iekartu atjaunoSanai  oftalmologija, dermatologija,
ginekologija, pédas apripe un kardiologiskaja diagnostika.

8. RVC divas filiales (Bolderaja un Ziepniekkalna) uzstaditi un
veiksmigi darbojas paSapkalposanas kioski. 2025. gada 1. pusgada laika
pasapkalposanas kioskos pakalpojumu sanem$anai registréjas
1915 pacienti, mazinot registratiiru noslodzi un saisinot registréSanas
laiku pakalpojumam.

9. Izstradats un RVC majaslapa integréts Catbots jeb virtualais asistents.
Catbots veidots uz maksliga intelekta bazes un efekftivi sniedz atbildes
uz biezak uzdotajiem jautajumiem par RVC darbibu, sniegtajiem
pakalpojumiem, specialistiem — pierakstu, darba laikiem, pieejamibu
filiales, kontaktinformaciju. Virtualais asistents veidots ar mérki
optimizét zvanu centra darbinieku noslodzi, standarta jautdjumu
atbildéSanu uzticot maksligajam intelektam.

10. Notiek intensivi biivdarbi: Filiale “Tornakalns™ sagatavoSanas darbi
ieejas pandusa izbuvei no Kokles ielas puses; Filialeé “Ilguciems”
Eiropas Savienibas AtveseloSanas fonda projekta ietvaros uzsakti
biivdarbi 1., 2. un 3. stava gan telpu iekSpuse, gan arpuse; Filiale
“Kengarags” noslégumam tuvojas remontdarbi widensdziedniecibas
nodala, Sobr1d tiek veikts kosmétiskais remonts filiales foaje.

11. Turpinas sadarbiba ar izglitibas iestadém jauno specialistu
piesaistei, ka arT tiek Tsteno persona izglitoSanas un motivesanas
pasakumi.




4.2.

Organizétie veselibu veicinoSie pasakumi
(Pasaules Veselibas organizacijas aktualas
dienas, lekcijas, tematiskas publikacijas),
kas ir versti uz cilveka visparejas veselibas
uzlaboSanu un stiprinasanu

Pacientu informeésanai un RVC pakalpojumu popularizésanai, ka ar1
noliika stenot paSu inici€tus pasakumus, aktivi piedavajot izglitojosu
informaciju, t.sk. publikacijas, atsaucoties informacijas sniegSanai
masu sazinas lidzeklos un socialajos medijos, Tstenotas vairak ka
10 aktivitates. Izstradati vairaki informativie un izglitojosie materiali,
pieméram, par CO2 lazerterapiju, FMS — funkcionalo magnétisko

stimulaciju, spirometriju — plausu veselibas parbaudi, apavu
dezinfekciju pedu apriipes kabinetos, autiska spektra traucgjumu
diagnostiku, izmantojot ADOS testu.

Pacienti informéti par tuberkulozes bezmaksas profilakses pasakumiem
Latvija 18.-25.03.2025. Valst1 izsludinatas gripas epidémijas laika RVC
filiales izplatiti info materiali par gripas prevenciju. Visas filiales
pacientiem lidznemsanai izvietoti SPKC izveidoti bukleti par aktualiem
veselibas jautajumiem (veseligs dzivesveids, griitnieciba, dazada veida
neirologiskas saslim$anas, onkologija u.c.), tie nogadati izdalei ari
sadarbibas partneriem - 52 gimenes arstu praksém, kas strada RVC.

04.04.2025. Enu diena pie 15 RVC specialistiem viesojas un profesiju
izzinaja 20 jauniesi, aktualiz&jot medicinu ka potencialo darba vietu
nakotné.

4.3.

Pacientu (klientu) aptauju rezultati par
sniegto pakalpojumu kvalitati

2025. gada RVC ir aktualiz&ta pacientu pieredzes izp&tes organizésanas
kartiba, ievieSot $adus uzlabojumus:

- Izstradata jauna pacientu pieredzes izp&tes aptaujas veidne. Aptaujas
jautajumi pietuvinati pacientu zinotas pieredzes mérijjumu (PREM)
visparpienemtam prasibam, sekmgjot ieglito aptaujas rezultatu
salidzinamibu.

- Digitalizéts respondentu piesaistes mehanisms, automatiz&jot SMS
formata uzaicindgjumu izsitiSanu pacientiem novertét sanemto
pakalpojumu 1su bridi péc notikusas vizites.

- Pacientu anketESana tiek veikta péc nejausibas principa, nodrosinot
objektivu un visparigu prieksstatu veidojosu viedoklu ievaksanu.

- AnketeSana maksimali digitalizéta, padarot dalibu aptauja, ka ar1
iegiito atbilzu apstradi, vieglaku, &rtaku un operativaku.

- Efektivizets sanemto atbilzu apstrades mehanisms, sekmgjot atraku
konstateto nepilnibu noversanu.

2025. gada l.pusgada sanemta 1581 aizpildita pacientu pieredzes
aptaujas anketa, no kuram 1539 aizpilditas digitali un 42 papira formata.
No visiem pacientu pieredzes izp&tes aptaujas respondentiem 278
piekrita piedalities padzilinata RVC darbibas un sniegto pakalpojumu
izpéte. Apkopojot rezultatus, secinats, ka:

- Pacientu pieredze, sanemot pakalpojumus RVC ir pozitiva un ar katru
gadu uzlabojas;

- Izvertgjot tikko sanemto pakalpojumu, respondenti norada, ka ta
stipras puses ir komunikacija un profesionalisms — gan specialistu, gan
registratoru darba, ka arf telpu tiriba un sakoptiba;

- Vertgjot RVC sniegtos pakalpojumus kopuma, respondenti atzist, ka
to stipras puses ir droSiba — gan fiziska droSiba pakalpojuma
sanemsanas laika, gan datu drosSiba un pacientu tiesibu aizsardziba, ka
arT augsta klientu apkalpoSanas kultura;

- 96% respondentu ieteiktu RVC sniegtos pakalpojumus citiem.




5. Sudzibas

5.1. Sanemtas sudzibas par Suidzibu skaits 2025.gada I pusgada
klientu apkalpoSanas kvalitati _ _
Kopa | atkartotas | pamatotas nepamatotas apraksts

Par komunikaciju ar pacientu, 8 0 5 3 Pacienti paudusi neapmierinatibu par

t.sk. atbilstoSas informacijas nelaipnu atticksmi sanemot informaciju,

sniegSana pakalpojumu vai registréjoties
pakalpojumam

Par darba organizacijas 2 0 0 2 Pacienti paudusi neapmierinatibu par

jautajumiem laika nesanemtu pakalpojumu un par
darbanespgjas lapas izsniegSanas kartibu
pacientam pie deziirarsta

Par pacientu pieraksta 2 0 1 1 Par pieraksta nodroSinasanu veselibas

organizg$anas jautajumiem apripes pakalpojumam pie dazadiem
specialistiem

Par €ku infrastrukturu, 1 0 0 1 Par automasinas novieto$anas

informacijas pieejamibu par iesp&jam SIA "Rigas veselibas centrs"

sniegtajiem veselibas apriipes apmeklI&tajiem

jautajumiem

Par veselibas apriipes 3 0 2 1 Pacienti paudusi neapmierinatibu par

pakalpojumu kvalitati veselibas apriipes pakalpojuma kvalitati,
tika apSaubita arstniecibas personas
profesionalitate veicot arstéSanu vai
pacienta gaidas par arsteéSanas rezultatu,
ka arT pieprasita naudas atmaksa par
nekvalitativi sniegtu pakalpojumu

Kopa 16 0 8 8

5.2. Sanemtas suidzibas par 3 0 0 3 ApSaubita arstniecibas personas

pakalpojuma kvalitati, t.sk. profesionalitate veicot izmekleSanu,

Veselibas inspekcija izskatitas arst€Sanu, interpretéjot izmeklgjuma
rezultatus vai pacienta gaidas par
arst€Sanas rezultatu




