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SIA “Rigas veselibas centrs” informacija par delegéto parvaldes uzdevumu izpildi

2024. gada I. pusgada (kopsavilkums)

SIA "Rigas veselibas centrs'
1.Delegéta uzdevuma izpildes Kkritérijs NVD apmaksatie Maksas Specialistu skaits
pakalpojumi
Sniegto pakalpojumu skaits pa pakalpojumu 2024 gada I 2024 gada I 2024. gada I
c e Klgiumi . 5 . 5 b .

‘Veldlen_l.(ap¥ne &jumi/ pusgads pusgads pusgads
izmeklejumi)
a) primaras veselibas aprapes pakalpojumi

Kopa: | 18 056 | 3290 | 47
b) sekundaras veselibas apripes pakalpojumi

Kopa: | 85117 | 22535 | 216
¢) diagnostiskie izmeklejumi

Kopa: | 44 551 | 5209
fizikala medicina 2677 20 699
procediiru kabinets 10 363 3877
skabekla kokteili 0 85
deguna blakus dobumu skaloSana 0 628
mediciniskas komisijas (t.s. OVP) 0 1 986
gultas dienas rehabilitacijas dienas stacionara 3081 3
agrinds intervences pakalpojumi bérniem ar 543 0
autiska spektra traucejumiem

2.Parskats par uzdevuma izpildei sanemto finanséjumu un ta izlietojumu
= ’ RVC
2024. gada 1. pusgada:

2.1. no NVD paredzgta liguma summa 4183 074
2.1.1. | NVD liguma izpilde 4577092
2.1.2. | parstrade+/neizpilde- +394 018
2.1.3. | pacienta iemaksa par atbrivotam kategorijam 111 638
2.1.4. | arpus kvotas pakalpojumi 229 960
2.1.5. | zobarstniecibas pakalpojumi 268 729
2.1.6. | primara apripe 247 815
2.1.7. | sekundara apriipe 3324 855
2.1.8. | arvalstu pilsoni 77
2.1.9. | kompensdcijas maksajums gatavibas rezima nodroSinasanai 0
2.1.10. | kompensacijas maksajumi par COVID - 19 (maksajumi par IAL) 0
2.1.11. | tames maksajumi - stomu kabinets 0

2112, kompensacijas maksajums - izmaksu pieaugumu segsanai (PVN - 0
maksajums par 2021.g.)
2.1.13. | Covid vakcinacija 0

2l Pakalpojumu sanémeéju Iidzekli (pacientu lidzmaksajumi) 234 098

apdrosinataju maksajumi 66 553




2.Parskats par uzdevuma izpildei sanemto finanséjumu un ta izlietojumu
= RVC
2024. gada 1. pusgada:
pacientu tieSie maksajumi 167 545
citi 0
Maksas veselibas apriipes pakalpojumu ien€mumi (pacientu tieSie 1354 223
2.3. maksajumi un apdro$inataju maksajumi, ja iesp&jams, var paradit
atseviski)
pacientu tieSie maksajumi 923 907
apdros$inataju maksajumi 310 182
citi 120 134
2.4. Citi ienémumi 213 404
saistiti ar medicinas pakalpojumiem ( nomas maksas, sadarbibas 120 131
ligumi u.c.)
nesaistiti ar medicinas pakalpojumiem ( nomas nemedicinas 93 273
pakalpojumiem u.c.)
2.5. RD ieguldijums pamatkapitala
izpilde 0
neizpilde 0
2.6. Sociala apriipe
RD finansgjums 0
Pacientu lidzmaksajumi 0
3. Investiciju plana izpilde 2024. gada 1. pusgada:
— P— — < — : RVC
Izstradatas un realizgtas investicijas par pasu finansu lidzekliem
3.1. | (uzskaitit):
31.1. | Mediciniskas iekartas un aprikojums 5500
312, Datortehnika, biroja iekartas, pamatlidzekli, licences, datorprogrammas 0
un aparatiira
313, Sgimnieciskie pamatlidzekli (mébeles, biroja tehnika, datortehnika, 0
virtuves aprikojums)
3.1.4. e . - - 0
Investicijas nomata pamatlidzeklt
3.1.5. . R, _ 13 898
Ieguldijumi nomataja infrastrukttira
Kopa par pasu lidzekliem: 19 398
4. Kvalitates raditaji 2024.gada Apraksts
I pusgada
4.1. | Veiktie pasakumi RVC 2024. gada I pusgada paplasinats pakalpojumu klasts un pakalpojumu
veselibas apriipes pieejamiba pacientiem:
kvalitates un pieejamibas | ¢ Uzsakti uzturosas terapijas pakalpojumi b&rniem ar AST pé&c valsts
uzlaboSanai apmaksata Agrinas intervences pakalpojuma sadarbibas liguma ar Bérnu

slimnicas fondu ietvaros — pakalpojumu nepartrauktibas nodrosinasanai.

* Paplasinatas psihologiskas izp&tes iesp&jas, izmantojot iegadatos testu
materialus un inventaru testa veikSanai $adiem testiem: Vekslera intelekta
tests un Autisma diagnostikas noveérosanas skala jeb ADOS tests.

« Paplasinats rehabilitacijas pakalpojumu klasts RVC filiales — filiale
“Kengarags” pacientiem tagad ir pieejami vizuali plastiskas makslas terapijas
specialista pakalpojumi.

Stiprinot darbinieku prasmes un zinaSanas pirmas un neatliekamas
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4. Kvalitates raditaji 2024.gada
I pusgada

Apraksts

mediciniskas palidzibas nodroSinasanai cietu$ajam vai saslimusajam
dzivibai, veselibai kritiska stavokli noorganizetas 11 darbinieku apmacibas
pirmas palidzibas sniegSana un 19 darbinieku apmacibas neatlieckamas
medictniskas palidzibas nodroSinasanai.

Lai mazinatu uz viziti neieradusos pacientu Ipatsvaru, RVC ir ieviestas
jaunas un uzlabotas eso$as tehnologijas pacientu informé$anai par gaidamo
pierakstu:

* Pilnveidota pacientu sms apzinosSanas sistéma, padarot siitamas zinas tekstu
vieglak uztveramu un satura zina neparprotamu.

* [eviesta robotzvana pacientu apzinosanas sisteéma, kas informe pacientus
par gaidamo viziti un ltdz apstiprinat gaidamo pierakstu vai nepiecieSamibas
gadijuma atteikt pierakstu.

* Robotzvana apzinosanas sist€éma papildinata ar saistitu sms apzino$anas
sisteému, kas nosiita pacientam Tszinu par gaidamo pierakstu, ja pacients nav
reag€jis uz robota zvanu.

RVC divas filiales — Bolderaja un Kengaraga - ieviesti un veiksmigi darbojas
pasapkalposanas kioski.

Veikts iepirkums un uzsakti darbi Eiropas Savienibas atveselosanas fonda
projekta ietvaros tehniskais biivprojekts parbiives darbu veiksanai filiale
“Ilguciems”.

4.2.

Organizéetie veselibu
veicinoSie pasakumi
(Pasaules Veselibas
organizacijas aktualas
dienas, lekcijas,
tematiskas publikacijas),
kas ir versti uz cilveka
visparéjas veselibas
uzlabo$anu un
stiprinasanu

Pacientu informé&sanai un RVC pakalpojumu popularizgsanai, ka arT nolika
istenot pasSu inici€tus pasakumus, aktivi piedavajot izglitojosu informaciju,
t.sk. publikacijas, atsaucoties informacijas sniegSanai masu sazinas lidzeklos
un socialajos medijos, stenotas vairak ka 10 aktivitates. Izstradati vairaki
informativie un izglitojosie materiali, piem&ram, par paliativas apriipes
mobilo komandu pakalpojumiem pacienta dzivesvieta; onihomikozi — nagu
slimibu un tas profilaksi; Latvijas Klinisko personibas testu, ta nozimi
arstnieciba; Veselibas istabam Riga — profesionalam konsultacijam un
profesionaliem izmekl&jumiem; parrobezu pakalpojumiem — e-recepteém.
Pacienti informé&ti par tuberkulozes bezmaksas profilakses pasakumiem
Latvija 18.-25.03.2024.

Visas filiales pacientiem lidznemsanai izvietoti SPKC izveidoti bukleti par
aktualiem veselibas jautajumiem (veseligs dzivesveids, griitnieciba, dazada
veida neirologiskas saslim$anas, onkologija u.c.), tie nogadati izdalei arT 55
gimenes arstu praksém, kas strada RVC.

4.3.

Pacientu (klientu)
aptauju rezultati par
sniegto pakalpojumu
kvalitati

2024. gada I pusgada sanemtas 255 pacientu aizpilditas apmierinatibas
aptaujas, no kuram 67 aptaujas anketas ir aizpilditas papira formata un 188
anketas aizpilditas elektroniski. Pacientu vértéjums par RVC darbibu un
sanemto pakalpojumu kopuma ir pozitivs.

Lai sekm@&tu pacientu iesaisti apmierinatibas aptauja, istenota informativa
kampana “10 gadus kopa! Noveérte viziti!”, kuras ietvaros RVC telpas un
uznémuma digitalajos kanalos izvietoti aicinajumi aizpildit pacientu
apmierinatibas aptauju.

2024.gada I pusgada sanemtas un datu baze ieklautas 196 anketas par
pacientu pieredzi sanemot mediciniskas rehabilitacijas dienas stacionara
pakalpojumus. 66 no 196 respondentiem ir izteikusi plasaku vertejumu par
DS sanemtajiem pakalpojumiem un izteikusi pateicibu specialistiem par
rehabilitacijas rezultatiem.

LSPA veiksmigi aizstavets bakalaura darbs “Mediciniskas rehabilitacijas
pakalpojumi dienas stacionara: pacientu pieredzes izp&te’’, kura ietvaros tika
izanalizeti ilgtermina (2021.-2023. gads) apkopotie SIA “Rigas veselibas
centrs” dati par mediciniskas rehabilitacijas pacientu apmierinatibu ar
sanemtajiem rehabilitacijas pakalpojumiem dienas stacionara.




1. Sanemtas
sudzibas par

Suidzibu skaits 2024.gada I pusgada RVC

klientu

isl;;ig:iianas Kopa atkartotas pamatotas nepamatotas Apraksts

Par Pacienti paudusi neapmierinatibu par

komunikaciju nelaipnu attieksmi sanemot pakalpojumu vai

ar pacientu, registréjoties pakalpojumam, véloties

t.sk. atbilstosas 10 0 7 sanemt pilnigu informaciju par sniegto

informacijas pakalpojumu, t.sk. par sazinas valodu -

sniegSana velmi sanemt apkalposanu citas valodas, kas
nav latvieSu valoda

Par darba Pacienti paudusi neapmierinatibu par suna

organizacijas atraSanos telpas, neiedzilinoties, ka tas ir

jautajumiem 4 0 1 suns pavadonis, liidz skaidrot personas datu
apstrades jautajumus un pakalpojuma
sniegSanas darba laiku, garderobes darbu

2. Sanemtas

sudzibas par

pakalpojuma

kvalitati, t.sk.

Veselibas

inspekcija

izskatitas**

Par veselibas ApsSaubita arstniecibas personas

apripes 5 0 0 profesionalitate veicot arstésanu, izrakstot

pakalpojumu medikamentus vai pacienta gaidas par

kvalitati*** arst€Sanas rezultatu

*stidzibu t€mas/ jomas var mainit, sadalit p&c vajadzibas
**nepiecieSams VI par pamatotam atzitu stidzibu izklasts
*** neviena no §Im siidzibam nav izskatita VI




