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RIGAS_
VESELIBAS
CENTRS

SIA “Rigas veselibas centrs” informacija par delegéto parvaldes uzdevumu izpildi

2024. gada (kopsavilkums)

SIA "Rigas veselibas centrs'

1.Delegéta uzdevuma izpildes kriterijs . Maksas . .
NVD apmaksatie .. Specialistu skaits
pakalpojumi
Sniegto pakalpojumu skaits pa pakalpojumu
veidiem (apmekléjumi/ 2024 2024 2024
izmeklejumi)
a) primaras veselibas aprapes pakalpojumi
Kopa: | 36 049 | 6 044 48
b) sekundaras veselibas apriipes pakalpojumi
Kopa: | 158 211 | 42285 225
¢) diagnostiskie izmeklejumi
Kopa: | 82 262 | 8976
fizikala medicina 5323 33463
procediiru kabinets 22011 6 040
skabekla kokteili 0 101
deguna blakus dobumu skaloSana 0 1045
mediciniskas komisijas (t.s. OVP) 0 3754
gultas dienas rehabilitacijas dienas stacionara 5485 10
agrinds intervences pakalpojumi bérniem ar 1316 0
autiska spektra traucejumiem
2.Parskats par uzdevuma izpildei sanemto finanséjumu un ta izlietojumu RVC
2024:
2.1. no NVD paredzeta liguma summa 8 554 630
2.1.1. | NVD liguma izpilde 8 458 142
2.1.2. | parstrade+/neizpilde- -96 488
2.1.3. | pacienta iemaksa par atbrvotam kategorijam 215833
2.1.4. | arpus kvotas pakalpojumi 511178
2.1.5. | zobarstniecibas pakalpojumi 545 857
2.1.6. | primara apripe 454 055
2.1.7. | sekundara apriipe 6 731 142
2.1.8. | arvalstu pilsoni 77
2.1.9. | kompensdcijas maksajums gatavibas reZima nodroSinasanai 0
2.1.10. | kompensdacijas maksajumi par COVID - 19 (maksajumi par IAL) 0
2.1.11. | tames maksajumi - stomu kabinets 0
2112, kompensacijas maksajums - izmaksu pieaugumu segsanai (PVN - 0
maksajums par 2021.g.)




2.Parskats par uzdevuma izpildei sanemto finanséjumu un ta izlietojumu

2024: RVC
2.1.13. | Covid vakcinacija 0
Pl Pakalpojumu sanémeéju Iidzekli (pacientu Iidzmaksakumi) 437 597
apdros$inataju maksajumi 123 838
pacientu tieSie maksajumi 313 759
citi 0
Maksas veselibas apriipes pakalpojumu ienémumi (pacientu tieSie 2 657 653
2.3. maksajumi un apdro$inataju maksajumi, ja iesp&jams, var paradit
atseviski)
pacientu tieSie maksajumi 1 988 406
apdros$inataju maksajumi 619 353
citi 49 894
2.4. Citi ienemumi 422 966
saistiti ar medicinas pakalpojumiem ( nomas maksas, sadarbibas 294 332
ligumi u.c.)
nesaistiti ar medicinas pakalpojumiem ( nomas nemedicinas 128 634
pakalpojumiem u.c.)
2.5. RD ieguldijums pamatkapitala
izpilde 0
neizpilde 0
2.6. Sociala apriipe
RD finans€jums 0
Pacientu lidzmaksajumi 0
3. Investiciju plana izpilde 2024:
Izstradatas un realizgtas investicijas par pasu finansu lidzekliem RVC
3.1. | (uzskaitit):
31.1. | Mediciniskas iekartas un aprikojums 163 132
312, Datortehnika, biroja iekartas, pamatlidzekli, licences, datorprogrammas 16 455
un aparatira
313, Sgimnieciskie pamatlidzekli (mebeles, biroja tehnika, datortehnika, 0
virtuves aprikojums)
3.14 i - - 0
Investicijas nomata pamatlidzekli
3.1.5. I _ 196 187
Ieguldijumi nomataja infrastrukttira
Kopa par pasu lidzekliem: 375774
3.2. Uzsakto Eiropas fondu projektu skaits (1) un finans€juma apjoms 18 360
394 134

Kopd investicijas:




4. Kvalitates raditaji 2024:

Apraksts

4.1.

Veiktie pasakumi
veselibas apriipes
kvalitates un
pieejamibas
uzlaboSanai

2024. gada Kvalitates vadibas sist€mas rokasgramata ir parstradati un noteikti
kvalitates vadibas sist€mas pamatprincipi un izdevies definét 90% no visiem
uzn@muma procesiem tas ietvaros. Izstradati jauni vai aktualizeti 26 iek$gjie
normativie akti kvalitates vadibas sist€mas ictvaros. Tadgjadi ir izveidots
vienots iek$€jo normativo aktu kopums uznémuma kopgjas darbibas procesu
norisei. Istenoti 12 ieksgjie auditi. Ir izveidota Veselibas apriipes kontroles
nodala, kura ir uzsakusi intensivu darbu, lai stiprinatu ieks€jo kontroli veselibas
apripes iek$gjas kontroles, pacientu drosibas gadijumu analizes un metodiska
atbalsta nodrosinasana par pareiza darba izpildi RVC un kas gada laika veikusi
7 pacientu dro§ibas gadijumiem analizes un 23 veselibas apriipes pakalpojumu
kvalitates kontroles (t.sk. 5 arpuskartas kontroles). Ka arf, lai savlaicigak un
mérktiecigak noteiktu iesp&jamos riskus, kas var ietekm&t RVC darbibu,
noteiktu veicamos un p&c tam veiktu preventivos pasakumus risku mazinasanai,
iek§€ja normativaja regul&juma ir nostiprinati Iek$gjas kontroles sist€émas
nodro$inasanas un uzraudzibas pamatprincipi, ka arT noteikta kartiba par
veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates kontroles norisi.

2024. gada Tstenotas investicijas medicinas tehnologiju un aprikojuma
pilnveidei vairak neka 170 000 euro bez PVN apméra. Tostarp 2024. gada ir
izdevies pabeigt pakalpojumu klasta lidzsvaro$anu un standartizéSanu starp
RVC filialem zobarstniecibas un dermatologijas pakalpojumu jomam, tostarp
standartizgjot kabinetu aprikojumu. 2024. gada atjaunots ultrasonografijas
diagnostisko “iekartu parks”, nosleédzot nomas ligumus par jaunu un modernu
iekartu izmantoSanu, kas nodroSina kvalitativus izmekl&jumus pacientiem un ar1
ertaku darbu arstiem. Atjaunots diagnostikas un arstniecibas aprikojums
oftalmologijas, kardiologijas, fizikalas un rehabilitacijas medicinas joma.
Savukart uzlabojot tehnisko vidi Tstenotas investicijas 190 000 EUR bez PVN.
2024. gada ir uzsakti lieli infrastruktiiras projekti, Tstenojot inzeniertehnisko
pilnveidojumu pasakumus filialés “Tornakalns”, “Kengarags”, “Ilguciems”.
2024. gada uzsakta projekta TstenoSana Eiropas Savienibas AtveseloSanas un
noturibas mehanisma plana 4.1.1.3.i. investicijas programmas ietvaros, kas
paredz pilnveidojumu istenoSanu filiale “Ilguciems”, t.sk. modernizgjot ekas
kopgjo ventilaciju un veicot parbiivi atseviskas telpas hidroterapijas
pakalpojumu sniegSanai nakotne. Savukart filiales “Tornakalns” ekam izstradats
buvprojekts vienkarsotai atjaunosanai un uzsakta atsevisku darbu izpilde, lai
izveidotu jaunu ieejas mezglu €ka no ielas puses, t.sk. pandusu Kokles iela 12,
Riga, ka arT parceltu registratiiru no pagalma €kas Kokles iela 12a uz ielas eku
Kokles iela 12, Riga. Filiale “Kengarags” Kaniera iela 13, Riga, ar Rigas
domes Ipasuma departamenta atbalstu norit fidensdziedniecibas telpu, t.sk.
baseina, pilniga parbiive. Elektroniskas informacijas aprites attistisanai un
digitalizacijai divas RVC filialés veiksmigi ieviests un darbojas risindjums
pakalpojumu pasregistracijai — paSapkalposanas kioski. Pieraksta
atgadindajumiem ieviests un veiksmigi darbojas telefona robota pazinojumu
risingjums (“robotzvans”). Batiski pilnveidota sazina ar pacientiem, izmantojot
SMS apzinosanu. Pilniba nokomplekt&ts RVC zvanu centrs, nodrosinot
nepiecieSamo registratoru skaitu efektivai pacientu zvanu apkalpoSanai un
mazinot gaidiSanas ilgumu uz savienojumu. Rezultata uzlabota pacientu
apmierinatiba ar apkalposanu un RVC informativa talruna sasniedzamiba.
Paplasinats vietn€ eveselibaspunkts.lv pieejamo RVC pakalpojumu un
specialistu loks, paplaSinot iesp&jas pieteikties pakalpojumam digitali.

4.2.

Organizétie veselibu
veicinoSie pasakumi
(Pasaules Veselibas
organizacijas aktualas
dienas, lekcijas,
tematiskas
publikacijas), kas ir
versti uz cilveka
visparejas veselibas
uzlaboSanu un
stiprinasanu

2024. gada atbilstosi informacijas izmainam un pacientu ierosinajumiem
Istenota majaslapas informacijas aktualizacija, ieviesti pilnveidojumi
funkcionalitatg, tostarp ievietoti izglitojosi vai inform&josi materiali, kas versti
uz cilveka veselibas uzlaboSanu un stiprinasu. Papildus informativas saites
nodroSinatas un informacija tiek nodota caur RVC socialajiem tikiem.
2024.gada veikta regulara informacijas ievietosana RVC Facebook lapa un
Facebook grupas, ka art X, LinkedIn — 2024.gada vairak ka 500 reizes. Tiek
turpinata Google AdWords reklamas kampana, kas uzlabo RVC pakalpojumu
meklgjumu rezultatus Google tikla. Pe€c Google Analytics datiem RVC
majaslapas apmekl&taju statistika 2024. gada bijusi 3 miljoni apmekI&umu (3
130 000 reizes), kas liecina, ka klienti mekl€ un atrod informaciju, jo nav
sanemtas stiidzibas. Tapat 2024. gada tika turpinati merketi pacientu izglitojosie
pasakumi, tostarp:
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4. Kvalitates raditaji 2024:

Apraksts

1. Turpinata cukura diab&ta pacientu un vinu gimenes loceklu izglitosana filiale
“Ilguciems”.

2. Sagatavots informativs materials pacientiem “Sagatavosanas USG
izmeklgjumiem”.

3. Noorganizgtas Eiropas Sporta nedglas aktivitates visas filiales.

4. Sagatavoti gimen€m izglitojo$i materiali par veselibu veicinoS$iem
jautajumiem public€Sanai Latvijas Sarkana krusta veidotaja “Tautas veselibas
gadagramata” un portala medicine.lv.

5. Sagatavoti informativi materiali pacientiem par jaunajiem pakalpojumiem,
kadus piedava RVC.

6. Atzimgjot RVC 10 gadu darbibas gadadienu, stenota kompleksa publicitates
kampana, atskatoties uz RVC darbibu un iepazistinot sabiedribu ar RVC
pakalpojumu piedavajumu.

7.2024. gada nogal€ realizeta jauna iniciativa — sagatavota RVC davanu karte
un uzsakta tas tirdznieciba, dodot iesp&ju interesentiem nopirkt un davinat RVC
pakalpojumus.

4.3.

Pacientu (klientu)
aptauju rezultati par
sniegto pakalpojumu
kvalitati

2024. gada 1stenots pilotprojekts pacientu viedokla noskaidrosanai par sanemto
pakalpojumu un RVC darbibu kopuma — mérktiecigu sms nositisana ar
aicinajumu sniegt viedokli par notiku$o viziti un dalities sava pacientu pieredzg.
Pilotprojekts norisinajas veiksmigi, laujot 2024. gada efektivi izprast pacientu
pieredzi, sanemot pakalpojumus RVC, ka arT sanemt vismaz 1000 derigas
aizpilditas aptaujas anketas. 2024. gada kopuma sanemtas 1114 pacientu
aptaujas anketas, no kuram 1005 anketas aizpilditas elektroniski un 109 anketas
— papira formata. Sanemtas 337 anketas par pacientu pieredzi, sanemot
pakalpojumus mediciniskas rehabilitacijas dienas stacionara. Ir uzsakta pacientu
pieredzes izp&te Agrinas intervences pakalpojuma sanéméjiem — ir iesniegtas
15 aizpilditas anketas. Galvenie aptaujas secinajumi ir $adi:

1. 2024. gada turpinaja pieaugt pacientu apmierinatiba ar RVC
sasniedzamibu - 90% respondentu noradija, ka ir apmierinati ar pierakstiSanas
iespé&jam RVC pakalpojumiem.

2. RVCir loti augsta liment pacientu dro§ibas raditaji, kas 2024. gada
uzlabojusies vél par 2%. 94% respondentu piekrit apgalvojumam, ka vinu
pacientu tiesibas un datu drosiba tika ievérota. 93% respondentu noradija, ka
pakalpojuma sniegSanas laika jutas drosi.

3.  Kopuma 86% respondentu ieteiktu RVC saviem radiem, draugiem vai
pazinam — tas ir par 3% vairak, neka 2023. gada.

4.  92% respondentu ir apmierinati ar registratiiras darbinieku attieksmi. 94%
respondentu norada, ka dokumentu noformésana un maksajumu veik$ana bija
&rta, atra un saprotama. 90% no visiem respondentiem pauda apmierinatibu ar
registratiiras darba atrumu.

5. Ir butiski uzlabojusies pakalpojuma sniegSanas precizitate. 85%
respondentu norada, ka nebija jagaida rinda pie specialista durvim ilgak par 10
mintteém, kas ir par 6% vairak, neka 2023. gada.

6.  Ar katru gadu turpina pieaugt respondentu apmierinatibas limenis ar
specialistu darbu. 2024.gada par 7% pieaudzis respondentu Tpatsvars, kas ir
apmierinati ar specialista darbu — uzklausiSanu, izjautasanu, izmekl&Sanu un
apskates veiksanu — kopuma tie ir 89% no visiem respondentiem. 90%
respondentu ir apmierinati ar specialista komunikacijas stilu, piekritot, ka tas
bija lietiski laipns un profesionals. 88% respondentu piekrita apgalvojumam, ka
arstniecibas specialists sniedza pietickamu un saprotamu informaciju par
pacienta saslim$anu un arst€Sanas planu. 2024.gada par 5% pieauga
respondentu Tpatsvars, kas pilniba piekrit apgalvojumam, ka specialists,
izrakstot jaunu medikamentu, izskaidroja iesp&jamas blakusparadibas — kopuma
pozitivu vertejumu sniedza 79% respondentu. 90% respondentu sanéma atbildes
uz visiem saviem interesgjosiem jautajumiem, kas ir par 2% vairak, neka 2023.
gada. 2024.gada par 8% pieauga respondentu Ipatsvars, kas pilniba apmierinati
ar sanemto pakalpojumu un ta rezultatu.




4. Kvalitates raditaji 2024:

Apraksts

7. 2024.gada par 1% pieauga kopgjais respondentu Ipatsvars, kas norada, ka
pakalpojums tika sniegts, izmantojot miisdienigas tehnologijas un ierices —
kopuma tie ir 85% no respondentiem.

8. 2024.gada par 2% pieauga kopé€jais respondentu Ipatsvars, kas norada, ka
RVC telpas un specialistu darba vietas ir tiras un kartigas — kopuma ar o
raditaju ir apmierinati 94% no visiem respondentiem.

5.1. Sanemtas
siidzibas par klientu

Sudzibu skaits 2024 RVC

apkalp0§anas Kopa atkartotas | pamatotas |nepamatotas Apraksts
kvalitati*
Pacienti paudusi neapmierinatibu par:
Par komunikaciju ar nelaipnu attieksmi sanemot pakalpojumu
pacientu, t.sk. vai registr&joties pakalpojuma, veloties
atbilstosas 15 0 7 8 sanemt pilnigu informaciju par sniegto
informacijas pakalpojumu, t.sk. par sazinas valodu -
snieggana velmi sanemt apkaloSanu citas valodas,
kas nav latvieSu valoda
Pacienti paudusi neapmierinatibu par:
suna atra$anos telpas, neiedzilinoties, ka
Par d?rlia.. tas ir suns pavadonis; ltidz skaidrot
organizacyas 10 0 3 7 personas datu apstrades jautajumus un
Jautajumiem pakalpojuma sniegSanas darba laiku;
gardrobes darbu; pakalpojuma
sanemsanas principus
. Pacienti paudusi neapmierinatibu par
Pgr pactentu pieraksta organizé$anu veselibas apriipes
pieraksta 3 0 0 3 pakalpojumu un rehabilitacijas
organizesanas pakalpojumu sanemsanai dazadam
Jautajumiem pacientu grupam, 1pasi par valsts
apmaksatu pakalpojumu sanemsanu
Par eku Pacients izpauda neapmierinatibu par
infrastruktiiru, domofona darbibas traucgjumiem un
informacijas 1 0 1 0 sekojoso pakalpojuma sanemsanu
pieejamibu par
sniegtajiem veselibas
apripes jautajumiem
_ ApSaubita arstniecibas personas
Par Vese.ﬁbas aprupes 8 0 1 7 profesionalitate veicot arstéSanu, izrakstot
pakalpojumu kvalitati medikamentus vai pacienta gaidas par
arstéSanas rezultatu
37 0 12 25
5.2. Sanemtas
sudzibas par
pakalpojuma
kvalitati, t.sk.
Veselibas inspekcija
izskatitas**
Par veselibas apriipes ApSaubita arstniecibas personas
pakalpojumu 6 0 0 6 profesionalitate veicot arstéSanu, izrakstot
kvalitati*** medikamentus vai pacienta gaidas par

arstéSanas rezultatu




Par darba Par veselibas apriipes pakalpojumu
organizacijas ! 0 0 ! sniegSanas organizéSanu
jautajumiem

Par darbnespgjas 1 0 0 1 Normativo aktu prasibam neatbilstosi
lapas izsniegSanas izsniegta vai noforméta darbnespéjas
pamatotibu lapa.

*stidzibu teémas/ jomas var mainit, sadalit p&c vajadzibas
**nepiecieSsams VI par pamatotam atzitu stidzibu izklasts
*** neviena no §Im siidzibam nav izskatita VI



