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SIA “Rigas veselibas centrs” pakalpojumu priekSapmaksas noteikumi

Veicot paSpierakstu vietneé www.eveselibaspunkts.lv noteiktiem SIA “Rigas veselibas
centrs” (turpmak - RVC) maksas pakalpojumiem, pacients veic 100% pakalpojuma
priekSapmaksu.

Ja pacientam nav iesp&jams ierasties RVC pakalpojuma sanemsanai noteiktaja laika,
pakalpojums, par kuru veikta prieckSapmaksa, jaatsaka vismaz 40 stundu laika pirms
pakalpojuma noteikta laika, zvanot uz talr. Nr. 20028801 vai aizpildot tieSsaistes atteikuma
formu, kas pieejama https://rigasveseliba.lv/lv/e-pieraksts#atteikums.

Ja atteikums veikts noteiktaja termina, pacientam tiek garantéta samaksatas
prickSapmaksas atmaksa pilna apmera. PriekSapmaksa pacientam tiek atmaksata 30 dienu
laika p&c aizpilditas Atteikuma veidlapas sanemsanas RVC.

Aizpilditu Atteikuma veidlapu var iesniegt elektroniska veida, to parakstot ar drosu
elektronisko parakstu un nosiitot uz e-pastu rvc@rigasveseliba.lv, vai papira formata,
parakstitu dokumentu iesniedzot jebkura RV C filial€ vai nosiitot pa pastu uz RVC juridisko
adresi Spulgas iela 24, Riga, LV-1058.

Neparvaramas varas (force majeure) apstaklu un apstaklu, kas saistiti ar ieprieks
neparedzamiem un talit nenovérSamiem tehniskajiem sarezgljumiem gadijuma,
pakalpojuma sniedz&jam ir vienpusgjas tiesibas atcelt pakalpojumu un pacientam nesniegt
pakalpojumu, par to nekav€joties pazinojot telefoniski uz pacienta kontaktinformacija
noradito talruna numuru. Sada gadijuma veikta priekSapmaksa tiek atgriezta pacientam
pilna apmeéra, abpusgji sazinoties par nepiecieSamo informaciju priekSapmaksas atmaksai
pacientam 30 dienu laika péc pakalpojuma atcelSanas dienas.

Pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas parcelt pakalpojuma sniegSanas datumu un laiku, par
to vienojoties ar pacientu. Ja pakalpojuma parcelsana tiek veikta ne velak ka 40 stundu
laika pirms sakotngji planota pakalpojuma sanemsSanas laika, pacienta veikta
priekSapmaksa par pakalpojumu tiek pilna apméra parcelta un piesaistita jaunajam
pakalpojuma norises datumam un laikam.

Pakalpojumu RVC sniedz saskana ar jomu regulgjosajiem argjiem normativajiem aktiem
un RVC ieksgjiem normativiem aktiem, kas pieejami majaslapa www.rigasveseliba.lv.

Visas pretenzijas par pakalpojumu japazino RVC rakstiska veida, siitot iesniegumu uz e-
pastu: rvc@rigasveseliba.lv.
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