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IEVADS

SIA “Rigas veselibas centrs” (turpmak ari — RVC) ir izstradajusi vid€ja termina darbibas
stratégiju periodam no 2025. Iidz 2027. gadam (turpmak — Strat€gija), kura noteikti darbibas mérki
un sasniedzamie rezultati kapitalsabiedribas darbibai vidéja termina.

Ieprieksgja RVC Strategija 2022. gada tika izstradata laika periodam 2022.-2024. gadam.
2024. gada veikta jaunas Stratégijas izstrade nakamajam triju gadu periodam, t.i. lidz 2027. gadam.

RVC Stratégija izstradata ar mérki noteikt strat€gisko ietvaru RVC turpmakajam darbam
noliika saglabat Rigas pilsétas iedzivotajiem sniegto veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu un
turpinat uzlabot to kvalitati, nodros§inat pasvaldibas lidzeklu efektivu izmantosanu un noteikt RVC
nakotnes attistibas jautajumus lidz 2027. gadam.

RVC Stratégija izstradata atbilsto$i Valsts kapitalsabiedribu vid&ja termina darbibas
stratégijas izstrades vadlinijam un taja ieklauta ar veselibas apriipi saistitas nozares analize,
aprakstits RVC darbibas biznesa modelis, definéti finansu un nefinansu mérki, veikta risku analize.
Stratégija sagatavota ievérojot Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likuma prasibas un ietverot Rigas domes 2024. gada 28. augusta sédes 1émuma Nr. RD-24-3878-
1€ (prot. Nr. 126, 85.§) noteiktos specifiskos nefinansu mérkus un kapitala dalu turétaja parstavja
noteiktos bitiskakos vidgja termina finanSu mérkus atbilstosi kapitalsabiedribas komercdarbibas
specifikai.

Stratégija pamatota vispusiga pasreizgjas situacijas analiz€ un nosaka RVC vid&ja termina
darbibas strat€giskos mérkus, iesp&as un efektivas parvaldibas pamatprincipus Cetros
stratégiskajos virzienos, kuru sasniegs$anai noteikti veicamie uzdevumi.

Stratégija ir vadibas dokuments un ir pamats RVC ikgadgja stratégiska plana izstradei un
konkréto ricibu noteikSanai gada ietvaros.



1. VISPARIGA INFORMACIJA PAR UZNEMUMU

1.1 RVC DARBIBAS PILNVAROJUMS

Pasvaldibu likuma 4. panta pirmas dalas 6. punkts nosaka paSvaldibas autonomo funkciju -
gadat par iedzivotaju veselibu — Tstenot veseliga dzivesveida veicinasanas pasakumus un organizet
veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu, ka ari 9.punkts nosaka nodroSinat iedzivotajiem
atbalstu socialo problému risinaSana, ka arT iesp&ju sanemt socialo palidzibu un socialos
pakalpojumus.

Arstniecibas likuma 54. panta pirma dala nosaka, ka arstniecibas iestadi var izveidot valsts
institlicijas, paSvaldibas, fiziskas vai juridiskas personas. AtbilstosSi minéta likuma 1. panta
3.punktam arstniecibas iestades ir arstu prakses, valsts un paSvaldibu iestades, saimnieciskas
darbibas veicgji un komercsabiedribas, kas registrétas arstniecibas iestazu registra, atbilst
normativajos aktos noteiktajam obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to strukttrvienibam
un nodroSina arstniecibas pakalpojumus.

2021. gada, pamatojoties uz likuma “Par paSvaldibam” 21. panta pirmas dalas 27. punktu un
Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 7. pantu, nemot vera
Konkurences padomes 2021. gada 3. junija véstuli Nr. 1.7-2/773, Rigas dome 2021. gada
22. septembra s€d€ pienéma [émumu Nr. 929 “Par Rigas pils€tas paSvaldibas tiesas lidzdalibas
saglabasanu veselibas apriipes kapitalsabiedribas”. Saskana ar min€to lémumu tika apstiprinats
Rigas valstspilsétas pasvaldibas (turpmak ari — RVP) tiesas lidzdalibas veselibas apriipes
kapitalsabiedribas, tai skaita RVC, izveért€§jums atbilstoSi Valsts parvaldes iekartas likuma
88. pantam un nolemts saglabat paSvaldibas tieSo Iidzdalibu RVC. Saskana ar izvertg§jumu
pasvaldibas lidzdaliba RVC ir saglabajama, jo RVC komercdarbibu veic Valsts parvaldes iekartas
likuma 88. panta pirmas dalas 1., 2. un 3. punkta noteiktos gadijumos — publiskas personas
kapitalsabiedribas darbibas rezultata tiek noversta tirgus nepilniba un raditas preces vai
pakalpojumi un parvalditi nekustamie ipasumi, kas ir stratégiski svarigi pasvaldibas
administrativas teritorijas attistibai un drosibai.

Atbilstosi Rigas domes 2022. gada 2. marta lémumam Nr. 1325 “Par parvaldes uzdevumu
delegésanas ligumu noslégSsanu ar Rigas valstpilsétas pasvaldibas veselibas apripes
kapitalsabiedribam” pasvaldibai 2022. gada 31. marta ir noslégts delegéSanas ligums ar RVC,
deleggjot kapitalsabiedribai Rigas pilsétas administrativaja teritorija sniegt primaras veselibas
apriipes un sekundaras ambulatoras veselibas apriipes pakalpojumus un kapitalsabiedribai uzdots
nodroS§inat pasakumu kopumu, kas ietver telpu, cilvékresursu, informacijas un atbilstoSu
tehnologiju nodros§inasanu, lai varétu sniegt iedzivotajiem veselibas apriipes un veselibas
veicinasanas pakalpojumus.

1.2 RVC VISPAREJAIS STRATEGISKAIS MERKIS

Ar Rigas domes 2021. gada 22. septembra 1émumu Nr. 929 ir noteikts RVC visparéjais
stratégiskais mérkis — nodroSinat veselibas apriipes pieejamibu dazadas Rigas apkaimeés,
sniedzot un attistot kvalitativus, efektivus plasa spektra ambulatoros veselibas apriipes
pakalpojumus, sadarboties ar socialajiem darbiniekiem vai socialo pakalpojumu sniedzejiem
mazaizsargato iedzivotaju veselibas apriipes jautajumos un veicinat Rigas pilsétas
iedzivotaju veselibu.



1.3 VISPAREJA INFORMACIJA PAR RVC
RVC irizveidota ar Rigas domes 2014. gada 25. februara Iémumu Nr. 822. Kapitalsabiedriba

reorganizacijas rezultata sapliistot komercsabiedribam — Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu “Bérnu veselibas centrs “Kengarags™’, Rigas paSvaldibas sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu “Bolderajas poliklinika”, Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Ilguciema
poliklinika”, Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Primaras veselibas apripes
centrs “Ziepniekkalns™”, Rigas paSvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Torpakalna

poliklinika”, Rigas paSvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Veselibas centrs “Imanta’” un
izveidojot komercsabiedribu Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas veselibas centrs”.

RVC pamatkapitals ir 1 863 948 euro (Viens miljons astoni simti seSdesmit tris tikstosi
devini simti ¢etrdesmit astoni euro).

100% RVC kapitala dalu turétajs ir Rigas valstspilsétas pasvaldiba.
1. arstu un zobarstu prakses (86.2);
2. cita ar veselibas apriipes pakalpojumiem saistita darbiba (86.9);
3.citi socialas apriipes pakalpojumi bez izmitinasanas (88.9);
4. kombinéti €ku uzturéSanas un ekspluatacijas pakalpojumi (81.1);
5. izglitibas atbalsta pakalpojumi (85.6).
6. citur neklasificeta izglitiba (85.59);
7. sava vai nomata nekustama IpasSuma iziré€Sana un parvaldiSana (68.2);

RVC parvaldes institiicija ir dalibnieku sapulce, ko parstav pasvaldibas kapitala dalu turétaja
parstavis un valde. Valde sastav no diviem valdes locekliem. Valdes loceklis tiek ievélets uz
pieciem gadiem. Valde 1émumus pienem saskana ar statiitos noteiktajiem nosacijumiem. Valdes
lémumu pienemsanas kartiba ir noteikta valdes reglamenta, kura izraksts ir publiski pieejams RVC
argja majaslapa.

Lai nodroS$inatu visu struktiirvienibu uzdevumu pilnveértigu izpildi, RVC ir izstradata un
ieviesta kvalitates vadibas sist€ma vadoties p&c starptautiska standarta LVS ISO 9001 principiem.

RVC darbibas procesu norise tick definéta liclakoties ka procesu apraksti, istenojot
vienveidigu, caurskatamu un atklatu praksi par kvalitates vadibas sisteémas standarta noteikto
procesu vadibas pieeju, kura procesi tiek sakartoti péc vienveidigas prakses, dokument€ti un to
izpilde tiek kontroléta ar méramiem procesu raksturotajiem. Procesu mijiedarbiba ir noteikta
procesu karte.

Procesu vadibas prasibas tiek dokumentétas ar RVC saistoSu tiesisko regulgjumu, t.i.,
saistitajos iekS€jos normativajos aktos, kas ir noteikta kartiba apstiprinati, izzinoti un visiem
darbiniekiem pieejami dokumenti — rikojumi, noteikumi, kartibas, procesu apraksti, algoritmi,
shémas. Iek$€jie normativie akti darbiniekiem pieejami iek$€ja majaslapa. Procesu vadiba notiek
kontrol&jamos apstaklos, regulari tiek planoti un veikti kvalitates vadibas sisteémas ieksgjie auditi.

14 RVC STRUKTURA

RVC organizatoriska struktiira (skatit att€lu Nr.1) ir veidota ka lineara organizacija un
organiz€ta tris virzienos: arstniecibas funkciju virziens, atbalsta funkciju virziens un finanSu
parvaldibas virziens. Struktiirvienibas galvenokart tiek Tstenota lineara darba organizacija. Katram
darbiniekam uzdotie uzdevumi ir noteikti amata apraksta.



% SIA «Rigas veselibas centrs» — — APSTIPRINATS
/A Struktirshéma Rigas pilsétas pasvaldiba 2024. gada 03. aprilt
VEstliaas Dalibnieku sapulce Valdes sedg (protokols Nr. 13)
Ll Stajas speka 2024. gada 12. aprili

Kvalitates vaditijs

—_— Valde
Birojs < (t.sk. iek3ejais audits un risku

(t.sk. komunikicija un mirketings) Valdes priekssedetajs Valdes loceklis piirvaldiba)

Finansu parvaldibas
funkciju virziens

Filiale «Ziepniekkalns»
. A, DS,
zobirstnieciba) zobdarstnieciba)

. . . Personila nodala
. o Rehabiliticijas un Rehabiliticijas un
Gramatyedibas nodala rekredicijas nodala rekredcijas nodala

Juridiski nodala

Filidle «Imanta»

Filidle «Bolderija»

L mira eAtia he A, DS, (t.sk. PYA, SAVA, DS, Saimniecihas nodala
(ESICIEVR,BA VA, DS) zobirstnieciba) zobirstnieciba)

Rehabiliticijas un Rehabiliticijas un Rehabiliticijas un

rekredicijas nodala rekredcijas nodala rekredcijas nodala

Saisindjumi: PVA - primira veselibas apriipe, SAVA - sekundira ambulatora veselibas apriipe, DS - Dienas stacionirs
Attels Nr.1: SIA “Rigas veselibas centrs” struktiira

Strukttirvienibu parvaldibas organizacija, izstradajot iek$&jo reguléjumu, nosakot atbildibas
sadaltjumus un veicot praktisko darbu izpildi, tiek ievéroti $adi pamatnoteikumi:

1. pamatprincipi: atklatiba, caurspidigums, kontrolgjamiba, efektiva resursu sadale un
tiesiskums;

2. funkciju un atbildibu daliSana, ievérojot “Cetru acu” jeb parskatamibas principu, kas
nodrosinatu, ka darbinieki pa$i savlaicigi atklaj un novér$ radusas kludas vai noteikumu
parkapumus;

3. nepielaut, ka atseviska persona, veicot savus ikdienas pienakumus, var pati gan pielaut kladas
un/ vai neprecizitates, gan ari tas noslépt, t.i. personai uzticétie pienakumi un atbildiba ir
nesavienojama.

1.5 RVC PAKALPOJUMI UN KLIENTI
PAKALPOJUMI
RVC sniedz pakalpojumus Rigas un Rigas apkaimes iedzivotajiem $adas strukttirvienibas:

Filiale “Ziepniekkalns” — Spulgas iela 24, Riga;

Filiale “Kengarags” — Kaniera iela 13, Riga;

Filiale “Imanta” — Imantas 8. Iinija 1, korpuss 1, Riga;

Filiale “Ilguciems” — S€lpils iela 15, Riga;

Filiale “Bolderaja” — Mezrozisu iela 43-1 un Slimnicas iela 2 - 1a, Riga;
Filiale “Tornakalns” — Kokles iela 12 un Kokles iela 12a, Riga.

ok wbdpE

RVC sniegto pakalpojumu apjoms noradits Tabula Nr.1.



Tabula Nr.1
RVC pakalpojumu apjoms 2018.-2023. gada'
(galvenie veselibas apriupes raditaji)

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2023. 2023 2023 pret

Raditajs gada gada gada gada gada gada gada for;; 2023 planu
izpilde izpilde izpilde izpilde izpilde plans izpilde

%

Unikalo personu
skaits,

kuras

sanémusas veselibas | 112901 | 115275 | 105724 | 113389 | 110890 | 113389 | 112876 | 101.8% 99.5%

apripes pakalpojumus
RVC

Ambulatoro

apmekl&umu  skaits | 174290 | 170787 | 132556 | 153405 | 141732 | 141732 | 143863 | 101.5% 101.5%

pie arsta

Radiologisko
izmekl&jumu skaits

78 737 72907 55531 53706 | 53994 53994 47175 87.4% 87.4%

Apmeklgjumu  skaits

pie  zobarstniecibas | 28363 | 37433 | 23714 | 37624 | 20815 | 21125 | 18259 | 87.7% 86.4%
specialistiem
t.sk., bernu
zobarstniecibas | 17548 | 18690 | 15021 | 21180 | 13495 | 13495 | 12157 | 90.1% 90.1%
apmeklejumi
Fizikalas un
rehabilitacijas 174511 | 164268 | 102740 | 108335 | 117268 | 123102 | 126951 | 108.3% | 103.1%
medicinas
pakalpojumu skaits
Dienas ~  staciondra 0 0 0 4629 | 6709 6 996 7193 | 107.2% | 102.8%
gultu dienas

Kopgjais veselibas apriipes konsultaciju, izmekl&jumu, procediiru, epizozu un manipulaciju

skaits 2023. gada bija 449 320. Vidgji viens unikalais pacients ir sanémis aptuveni 3-4
pakalpojumus RVC.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

KLIENTI
RVC galvenas klientu grupas ir $adas:

tuvako apkaimju iedzivotaji ar dazadam saslim$anam un veselibas trauc€jumiem, kuriem ir
nepiecieSami ambulatorie veselibas apriipes, profilakses un veselibas veicinasanas
pakalpojumi (valsts un privatais finanséjums);

tuvako apkaimju teritorija stradajoSie vai studgjosie klienti;

iestazu un privato komersantu darbinieki, kuriem nepiecieSamas obligatas veselibas
parbaudes un citi veselibas apriipes pakalpojumi;

Rigas iedzivotaji ar dazadam saslimSanam un veselibas trauc€jumiem, kuriem ir
nepiecieSama dienas stacionara, taja skaita rehabilitacijas joma, palidziba;

Riga un Rigas tuvuma dzivojoSie iedzivotaji ar vidéjiem un augstiem ienakumiem, kuri vélas
sanemt paaugstinata servisa veselibas apriipes pakalpojumus un pakalpojumus, kuri Sobrid ir
unikali Rigas veselibas pakalpojumu klasta;

Riga un Rigas tuvuma dzivojosie iedzivotaji, kuri vélas izmantot RVC piedavatas veselibas
uzlaboSanas iesp€jas (rehabilitacija, idens dziednieciba, fizioterapija utt.);

Riga un Pieriga stradajosie gimenes arsti;

1 RVC Strategija izstradata atbilstosi Valsts kapitalsabiedribu vidéja termina darbibas stratégijas izstrades vadlinijam,
kas nosaka, ka: “stratégijas planosanas periods ir no trim Iidz septiniem gadiem. Sads planosanas periods lauj izvertet
kapitalsabiedribas iespgjamo izaugsmi un riskus un veikt realajai situacijai atbilstoSas prognozes”. Tadg] tabula sniegts
atskats 7 gadu pagatng.




8)

1)
2)

3)

medicinas izglitibas iestades.

RVC potencialie klienti ir Sadi:

arvalstu iedzivotaji, kuri véElas sanemt kvalitativus planveida veselibas apriipes
pakalpojumus;

pacienti ar dazadam diagnozém, kuriem specialisti ir rekomendg&jusi veikt medicinisko
rehabilitaciju (kardiologiskas problémas, €Sanas trauc&jumi utt.);

darbinieki, kuriem nepiecieSamas obligatas veselibas parbaudes.

RVC plano aktivi stradat ar noluku piesaistit lielaku klientu skaitu esosSajas klientu grupas un
nodrosinat konsekventu jaunu klientu grupu pieaugumu.

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

10)
11)

1.6

Ir identificeti Sadi iespeéjamie klientu piesaistes tikli:

sadarbiba ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas uznémumiem par darbinieku obligato veselibas
parbauzu veikSanu;

sadarbiba ar lielakajam veselibas apdroSinasanas kompanijam,;

sadarbiba ar attieciga profila valsts un privatam arstniecibas iestadém;

sadarbiba ar Latvijas gimenes arstu asociaciju un citam arstu profesionalam asociacijam;
daliba profesionalo asociaciju un citu veselibas apriipes specialistu organiz&tajas konferences
un izstades;

aktiva RVC pakalpojumu reklama masu medijos un vietgjos uznémumos un iestades;
arvalstu medicinas tiiristu piesaiste sadarbiba ar Rigas valstspils€tas pasvaldibas sadarbibas
partneriem arvalstTs;

aktiva sadarbiba ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas iestadém un organizacijam, un daliba to
organizetajos masveida pasakumos;

sadarbiba ar izglitibas iestadém,;

sadarbiba ar Pierigas pasvaldibam un tajas stradajosajam arstniecibas iestadém,;

daliba Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kameras organizétajos pasakumos, aktivi
piedavajot tas biedriem RVC sniegto pakalpojumu, pieméram, obligato veselibas parbauzu,
veikSanu.

MISIJA, VIZIJA, VERTIBAS
MISIJA

SIA “Rigas veselibas centrs” misija ir nodro$inat kvalitativus veselibas apriipes un veselibas

veicinaSanas pakalpojumus iedzivotajiem dazadas Rigas apkaimes.

ok

Kvalitativi veselibas apriipes pakalpojumi RVC izpratng ir:

Lietderigi — uz pieradijumiem balstita apriipe, kas nodroSina individa un sabiedribas
veselibas uzlaboSanu.

Efektivi — sniegti, nodroSinot maksimalu resursu izmantoSanas efektivitati un samazinot
zudumus.

Pieejami — racionali pieejami Rigas iedzivotajiem teritoriali, laika un finansiali, tie ir
savlaicigi un sniegti, izmantojot nepiecieSamos kvalitates resursus.

Orientgti uz pacientu — pacients ir aktivs apriipes procesa dalibnieks.

Taisnigi, ieklaujosi un uz vienlidzigiem nosacijumiem balstiti — pakalpojumu kvalitate nav
atkariga no pacienta dzimuma, vecuma, etniskas piederibas, socialekonomiska statusa vai
dzives vietas.

Drosi — pakalpojumi ir drosi to sanémejiem.

8



VIZIJA

SIA “Rigas veselibas centrs” ir atpazistama un uzticama organizacija, kas sniedz
zinoSam un Iidzestigam klientam savlaicigus un kvalitativus ambulatoros veselibas apriipes
pakalpojumus.

VERTIBAS

Veértibas vieno SIA “Rigas veselibas centrs” stratégijas mérku sasniegSana (skatit attélu
Nr.2).

UZ KLIENTU
ORIENTETA
ORGANIZACIJA

LOJALITATE

Q RIGAS KVALITATE
G VESELIBAS

JA\V CENTRS

VIENOTA
KOMANDA

Attels Nr.2: STA “Rigas veselibas centrs” vertibas



2. VIDES FAKTORU ANALIZE

Detalizéta darbibas vides analize, tostarp RVC stipro un vajo pusu analize (turpmak — SVID),
tirgus analize, ta sagaidamo izmainu izvert€§jums, ka ari konkurentu un RVC ietekmes uz
konkurenci analize ir noradita Strat€gijas pielikuma, $aja nodala sniedzot pielikuma ietvertas
informacijas kopsavilkumu.

Apkopojot un izveértgjot veikto SVID izvért€§jumu, janorada, ka RVC savos desmit
pastavesanas gados ir izdevies apvienot seSu atseviSku, dazadu arstniecibas iestazu darbu un ieviest
vienotu un uz attistibu orientétu darba procesu organizaciju, nodro§inat lidzveértigu pakalpojumu
klastu un sabalansét tehnisko nodro$inajumu visas filialés. Ir uzsakts mérktiecigs un sistematisks
darbs, lai Tstenotu vienotu attistibas redz&umu uznémuma parvaldiba. Ir nostabilizgjies vienots
kolektivs ar vienotam veértibam. RVC turpinas darbs inovativu risinajumu ieviesanai medicina, ka
arT notiek pastaviga infrastruktiras pilnveidoSana. Piedaloties Nacionala veselibas dienesta
(turpmak — NVD) atlases proceduras ir paplaSinats pakalpojumu klasts, jo ipasi mediciniskas
rehabilitacijas un rekreacijas pakalpojumu joma. lzteikti picaugusi darba raditaji. RVC darbiba ir
versta uz valsts apmaksato pakalpojumu nodros§inasanu pacientiem, tadejadi istenojot pacientiem
pieejamaku veselibas apripi.

Bitiskakais izaicinajums RVC bija un biis saglabat atbilstoSu pakalpojuma pieejamibas un
kvalitates nodrosinajumu (t.sk., cenas, personala nodroSinajuma un komunikacijas jautajumos) un
darbinieku motivaciju. Liela dala RVC darbinieku ir cienfjama vecuma un vispargja specialistu
trukuma apstaklos ir 1pasi liels izaicinajums nodro$inat atbilstoSu paaudzu nomainu. Papildus tam
liels izaicinajums ir darbinieku darba samaksas jautajums nepartrauktas inflacijas apstaklos, jo
darbinieki sagaida adekvatu darba algas pieaugumu, kas savukart vistiesak atkarigs no valsts
noteikta pakalpojuma tarifa apmera, kura ietverta darba samaksas komponente.

Raugoties nakotné RVC istenos darbu ta, lai saglabatu §1 briza pakalpojumu klastu un tas
nesaruktu, savukart jaunu pakalpojumu ievieSanai RVC piedalisies NVD istenotajas atlases
procediiras, Tstenojot atbilstoSu konkurences neitralitates pieeju un piedaloties vienlidzigos
konkurences apstaklos pakalpojumu sniegSanas uzsakSanai pakalpojumiem, kas tiek apmaksati no
valsts budzeta Iidzekliem. Vienlaikus tiks pilnveidota art maksas pakalpojumu daudzveidiba caur
esoSo pakalpojumu uzlaboSanu, jo nepiecieSamo veselibas apriipes pakalpojumu pieprasijums ir
lielaks, neka to spgj finansét valsts un dala pacientu izvélas, negaidot rinda uz valsts apmaksato
pakalpojumu, sanemt nepiecieSamo pakalpojumu par maksu, sedzot izmaksas no saviem vai tresas
personas, piem&ram, apdroSinasanas kompaniju, lidzekliem. Ilgtermina, lai nodroSinatu uznémuma
finansialu stabilitati un ilgtsp€ju, tiks turpinata esoSo pakalpojumu pilnveide, t.sk., nomainot
nolietotas vai morali novecojusas tehnologijas un modernizéta novecojusi infrastruktira.
Iesp&jamie pakalpojumu attistibas virzieni pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai ir fizikala un
rehabilitacijas medicina, ka ar1 sociala rehabilitacija; pakalpojumu, taja skaita iidensdziedniecibas,
paplasinasana, dienas stacionara pakalpojumu sniegSana un slimibu profilakses un kompleksas
veselibas veicinasanas pakalpojumu programmas attistiba, nolika veicinat iedzivotaju veselibas
pratibu un lidzestibu.

Kopgjais SVID secinajums attieciba uz RVC darbibas vidi ir tads, ka neviena no vajajam
pusém nav tik nozimiga, lai RVC nevarétu istenot savu pastavéSanas misiju un istenot defin€to
viziju. RVC vadiba regulari strada pie organizacijas vajo pusu mazinasSanas un liela dala no RVC
darbibas sakuma noteiktajam vajajam pusém ir noverstas. Balstoties uz RVC stiprajam pusém,
notiek regulars darbs pie iesp&ju 1stenosanas un draudu mazinasSanas.

Attieciba uz tirgu un konkurenci RVC darbibas joma, janorada, ka katra no filialu darbibas
teritorijam, iznemot Bolderaju, veselibas apripes pakalpojumus sniedz ar1 citas véra nemamas

10



arstniecibas iestades (pieméram, AS “Veselibas centru apvieniba”, MFD Veselibas grupa — MFD
veselibas centrs “Pardaugava”, MFD veselibas centrs “Ilguciems”, MFD veselibas centrs
“Dziednieciba”, VC4 filiale “Valdlauci”, NRC “Vaivari”, arstu prakses).

Tomeér jaatzimé, ka lielakais RVC darba apjoms ir valsts apmaksatie pakalpojumi, kas ik
gadu veido vairak neka 75% no kopgja pakalpojuma groza. Saja joma RVC tie$a veida neietekmé
konkurenci un nedarbojas tirgus ekonomikas konkurences apstaklos, jo pakalpojuma sadali
un cenu nosaka valsts — NVD.

Maksas pakalpojumu joma RVC konkurenti ir tie, kas apkalpo RVC meérka klientus ar
lidzigiem produktiem un pakalpojumiem. RVC konkurenti ir Rigas stacionaro arstniecibas iestazu
ambulatoras nodalas (VSIA “Paula Stradina Kliniska universitates slimnica”, SIA “Rigas
Austrumu kltniska universitates slimnica”, VSIA “Bernu kliniska universitates slimnica”, kuras
sniedz lidzigus pakalpojumus, Rigas pilsétas privatas poliklinikas un ambulatoras arstniecibas
iestades, t.sk. SIA “Veselibas centrs 4” (VC4), MFD Veselibas grupa (MFD), SIA “Medicinas
sabiedriba “ARS’ (ARS) un AS “Veselibas centru apvieniba” (VCA).

Maksas pakalpojumus RVC piedava pakalpojumu jomas, kuras jau strada, izpildot valsts
pasttijumu, un piedavajot pakalpojumu par maksu, kur pieprasijums parsniedz NVD apmaksato
pakalpojumu apméru jeb piedavajumu, tadejadi nodroSinot iedzivotajiem pakalpojumu pieejamibu
ta nepietickamibas situacija. RVC piedava standartiz€tus pacientiem ikdiena nepiecieSamus
pakalpojumus, kas nepiecieSami pacientiem péc iesp€jas tuvak vinu dzives vietai. RVC nesniedz
un neievie$ unikalus, specializ€tus vai citada veida ar privatajiem komersantiem konkurgjosus
pakalpojumus. Ikdienas novérojumi un publiska vidé pieejamaja informacija liecina, ka maksas
pakalpojumu joma RVC darbojas apstaklos, kur pastav konkurence esoso pakalpojumu konkrétaja
tirgli — Riga, bet §1 konkurence ir vért€jama ka normala, jo vienlaicigi darbojas daudzas arstniecibas
iestades un uz pakalpojumiem arT maksas pakalpojumu sektora pastav gaidiSanas rindas, kas
liecina, ka visiem tirgus dalibniekiem ir iesp&ja istenot darbibu un tirgus nav piesatinats. Tas
izskaidrojams ar specialistu trikumu nozaré kopuma, ko nedz RVC, nedz citi tirgus dalibnieki
nevar ietekmét. Maksas medicinas pakalpojumu cenas RVC nosaka ta, lai nodroSinatu optimalo
pakalpojumu sniegSanas jaudu, saglabatu un paplasinatu savu tirgus dalu, veicinatu jaunu
pakalpojumu veidu vai programmu pilnveidoSanu, attiecigi palielinot vai samazinot pieprasijumu
péc pakalpojuma, nodroSinatu planotos pelnas un rentabilitates raditajus, un tas nav noteiktas
nesamérigi zemas, bet veért€jamas ka Iidzvertigas ar citiem tirgus dalibniekiem. Lai nodroSinatu
maksas pakalpojumu cenu veidoSanas vides analizi, RVC veic izmaksu novertgjumu, pieprasijuma
izpéti, konkurences noveértéjumu un tirgus situacijas analizi.

Kopgjais secinajums par RVC ietekmi uz konkurenci ir tads, ka RVC viennozimigi nav
domingjoss stavoklis vai izSkiroSa ietekme wuz konkurenci konkrétaja tirgi un RVC
komercsabiedriba nevar ietekmét konkurenci konkrétaja tirgti, jo sniegto pakalpojumu skaits ir
mazs. Konkurences apstakli pastav maksas pakalpojumu tirgti, kur RVC pakalpojumu saturu veido
atbilstoSi arstniecibas jomas obligatajam prasibam un profesionalo organizaciju izstradatajam
vadlinijam. Pakalpojumu sniegSana tiek nodroSinata atbilstosi RVC specialistu izstradatam
iek§&am normativajam reguléjumam. Saja procesa netiek izmantota prakse, kas varétu tikt
uzskatita par negodigas konkurences istenosanu (piem., cita tirgus dalibnieka likumigi lietota
nosaukuma, atskiribas zZimju un citu pazimju izmantoSana vai atdarinaSana; nepatiesas, nepilnigas
vai izkroplotas informacijas izplatiSana par citu tirgus dalibnieku; cita tirgus dalibnieka
komercnoslépumu ietveroSas informacijas iegiiSana, izmantoSana vai izplatiSana bez ta
piekriSanas; cita tirgus dalibnieka darbinieku ietekm&Sana ar draudiem vai uzpirkSana, lai raditu
priekSrocibas savai ekonomiskajai darbibai, tad€jadi nodarot §im tirgus dalibniekam zaud&jumus).
Salidzinot ar citiem konkurentiem, RVC priekSrocibas, ir tas, ka ir pieejamiba specialistu
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konsultacijam un izmekl&jumiem valsts finanséto pakalpojumu ietvaros, izveidots vienots zvanu
centrs, tiek nodrosinats dezurarstu dienests, filiales ir izvietotas tuvu iedzivotaju dzives vietai, ka
ar1 vesturiski izveidojies plaSs bérniem domato pakalpojumu loks. Tomér §1s prieksrocibas ir RVC
pécteciga darba un savu resursu ietvaros stenoto pasakumu rezultats. Sis prieksrocibas RVC nav
guvis Tpasu un atSkirigu konkurences apstaklu vai izn€muma tiesibu sanemsanas rezultata. RVC
lidzigi ka visi citi tirgus dalibnieki tiesibas uz jaunu valsts apmaksatu pakalpojumu sniegSanu
sanem piedaloties NVD organizgtajas publiskajas atlas€s, savukart maksas pakopojumu segmenta
noteicosa ir pacienta briva izvéle. RVC nav citu pieejamo finans€jumu avotu, piem., pasSvaldibas
dotacijas vai bazes finans¢juma no NVD, vai ziedojumu, kas sniegtu papildu resursu pakalpojumu
sniegSanai, ka arT netiek Tstenoti tadi komercdarbibas veidi, kas nebiitu tiesi saistiti ar pamatdarbibu
— ambulatoro pakalpojumu sniegSanu un dotu papildu finansu plismu (piem., RVC nav maksas
autostavvietu u.tml.). Pacientam arT vienas arsté€Sanas cikla ietvaros ir iesp&ja brivi izvéléties sev
velamo arstniecibas iestadi un specialistu, kur sanemt nakamo arstéSanas epizodi, tostarp iesp&jams
atrak cita arstniecibas iestadé nevis RVC. Pacients arsté$anas procesa var brivi izvEléties
arstniecibas iestadi, kur sanemt konsultaciju vai diagnostisko pakalpojumu, pieméram, kur ir
mazaka gaidiSanas rinda. RVC ar savu darbibu nerada citiem komersantiem tirgus barjeras
pakalpojuma sniegSanai attiecigaja tirgii. Tapat RVC nav iespgjas ietekmét pakalpojuma sadali
darbibas teritorija, jo Latvija nepastav pacientu geografiska piesaiste arstniecibas iestadém, ka ari
nav iesp€jas ierobezot specialistu iesaisti parieSanai darbam vai vienlaicigai stradaSanai cita
arstniecibas iestadé. RVC pakalpojuma sniegSanas dél cits tirgus dalibnieks nav spiests atstat
konkreto tirgu, ka arT novérojumi praksé nerada biitisku ietekmi uz darbibu konkrétaja atrasanas
vieta, par ko liecina filialu tuvuma joprojam ilgstosi stradajoso citu arstniecibas iestazu darbiba,
piem., VCA filiale “Elite”, kas atrodas Imanta, un MFD veselibas centrs “I|guciems”, kas atrodas
[lguciema. Turklat janorada, ka atseviskas darbibas vietas, no veselibas apriipes pieejamibas
pilnveides viedokla, biitu pat nepiecieSsams papildu veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&ju
darbibas uzsaksana, piem., Bolderaja bitu nepiecieSams traumpunkits.

Kopuma RVC neplano bitiski mainit savu darbibas pieeju — nodroSinat galvenokart valsts
apmaksatus veselibas apriipes pakalpojumus Rigas iedzivotajiem tuvak dzives vietai, tadejadi
nodroSinot veselibas apriipes pieejamibu pacientiem, kuru maksatsp&ja bieZi ir zemaka ka tiem,
kuri izvelas maksas pakalpojumus, vai ari pakalpojumus, kurus nepiedava cits pakalpojumu
sniedzgjs pakalpojuma rentabilitates vai attiecigas apkaimes specifiska geografiska izvietojuma
del, pieméram, dienas stacionara rehabilitacijas pakalpojumi Bolderdja, kur RVC ir vienigais
daudzprofilu arstniecibas pakalpojumu sniedzgjs vai deZiirarsta pakalpojums Ziepniekkalna.
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3. BIZNESA MODELIS

RVC pakalpojumu sniegSanas struktiiras aprakstam izmantots Kanvas* biznesa modelis, kas
koncentréta veida apraksta veidu, ka RVC rada, vairo un saglaba vértibu ekonomiskaja, socialaja
un citos kontekstos. Izstradajot So modeli, tika pastiprinati analizéta katra komponente atseviski,
taja paSa laika skaidri iezim€jot to savstarp&jo mijiedarbibu. Izstradajot So metodi, mérkis bija
izveidot funkcion&josu modeli, kas tiks pielagots ikreiz, kad radisies izmainas kada no aspektiem.
Tabula Nr.2 ir att€lots izstradatais RVC biznesa modelis. Tabulas kreisaja pusé€ ir faktori, kas
saistiti ar RVC pakalpojumu aspektiem, kas lielakoties ir ietekm&ami, savukart labaja pusé
attelotais attiecas uz klientiem un tirgus situaciju, kur daudzi no aspektiem nav tiesi kontrol&jami.
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SIA “Rigas veselibas centrs” Kanvas*biznesa modelis

Tabula Nr.2

Galvenie partneri Svarigakas aktivitates Vértibas piedavajums Attiecibas ar klientiem Meérka klientu segmenti
e  Gimenes arstu un citu e Diagnostikas un arstniecibas | «  Kvalitate e Tiess kontakts — | « Bérni, pieaugusie un
specialistu prakses procesi e Drosiba individuala pieeja griitnieces, seniori
e Nacionalais veselibas e  Profilakses pasakumi e Picejamiba e Priekslikumu, pretenziju @ e Stradajosie un
dienests e Veselibas veicinosi pasakumi | e  Valsts un publiski un ieteikumu uzklausisana pensionari,
e RVP departamenti un e Efektiva pieraksta parvaldiba finanséti pakalpojumi e Aptaujas un  papildu | ¢ Ridzinieki un arpus
struktiirvienibas (t.sk. Zvanu centrs) e Konfidencialitate un datu viedokla noskaidro$ana Rigas iedzivotaji,
e ApdroSinasanas kompanijas | ¢  Klienta informé&$ana drosiba 1slaicigie pacienti
° Slimibu un profilakses e Infrastruktiiras un vides | o Ieklauéana un IzplatiSanas kanali ° Apkaimes iedZTVOtE_lji
kontroles centrs nodrosinasana vienlidzigums e  Registratiira un Zvanu un cilveki, kas
e Veselibas inspekcija e Darbinieku kompetences centrs, datorizéetie tuvuma strada vai
e  Aptiekas un laboratorija ka paaugstinasana pieraksta riki macas
saistito pakalpojumu e Sadarbiba ar gimenes arstiem e Socialie tikli ° Cﬂ\{ék'i, kam ir
nodros$inataji klientam e Finanu planogana e  TieSs kontakts nepiecieSama
*  Pakalpojumu sniedz&ji un e Dross un kvalitativs e Majaslapa, mediciniska palidziba
piegadataji RVC darbibas pakalpojums eveselibaspunkts.lv e Uz veseligu
nodro$inasanai Svarisakie resursi e NVD, Veselibas dzivesveidu orientéti
e Medicinas izglitibas e Cilvekresursi Ministrijas, RVP majas ledzivotaji
iestades e Tehnologijas — aprikojums un lapa ¢ Hro,niski S“mie
ierices e Mediji pacienti, kuri sanem
e IT nodroinajums e Citas arstniecibas iestades .citu_e'}rstniegi’bfls
e  Vienota komanda e  RVP struktiirvienibu 1estazu nozimetos
e Telpas informacijas stendi pakalpojumus
e Kilienti/ pacienti
Izmaksu modelis Ienakumu modelis
e  Darba samaksa un nodokli e Maksas pakalpojumi
e Iekartu un mediciniska aprikojuma iegades, nomas un uzturéSanas izmaksas e NVD apmaksatie pakalpojumi
e  ApsaimniekoSanas izdevumi e Pacienta lidzmaksajumi
e Medikamentu, vakcinu, medicinas preCu, atri nolietojama inventara iegades | ®  ApdroSinataji
izmaksas e Nomas maksa
e  Sakaru, IT pakalpojumu izmaksas e Pakalpojumi, kas tiek sniegti projektu un iepirkumu rezultata iegiito tiesibu
e Pamatlidzeklu un nematerialo ieguldijumu nolietojums, ieguldijuma nomatajos ietvaros
pamatlidzeklos vertibas norakstisana
e  Pardosanas izmaksas (reklama, informacija, publicitates nodroSinasana)
e Projektu kvalitativai izpildei pieaicinato ekspertu pakalpojumu izmaksas

* - Péc Alex Osterwalder “Business Model Canvas”
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4. RISKU VADIBA

RVC valde sadarbiba ar galvenajiem specialistiem un struktiirvienibu vaditajiem ir apzinajusi
riskus un tos regulari uzrauga, ik gadu nosakot riskus mazinos$as vai to novérsanas darbibas, ka ari
ieks€ja normativaja reguléjuma Kvalitates vadibas sisteémas ietvaros katra procesa apraksta nosaka
iesp&jamos detaliz€tos riskus procesa veiksmigai izpildei. RVC ir izstradats ieks€jais normativais
akts “Risku vadibas kartiba” un ik gadu tiek veikta risku noveérté€sana un atbilstosa pasakumu plana
izstrade risku mazinasanai nakamaja gada, tostarp veértgjot iesp&jamos draudus stratégisko mérku
izpildei. RVC kopskaita ir noteikts 51 risks un to novértéjums, tostarp tiek noteikti veicamie
pasakumi risku mazinasanai. Sis dokuments ir visaptvero$s un loti apjomigs, kas ik gadu ta sakuma
pec pieprasijuma tiek sniegts ar1 kapitala dalu turétaja parstavim lidz ar informacijas sniegSanu par
iek$€ja audita programmas izpildi ieprieksgja gada un jaunas ieksgja audita programmas noteikSanu
kart§jam gadam.

RVC 1stenota risku vadiba ietver secigus posmus: risku identifikacija, risku noveértésana un
risku mazinasanas pasakumu noteikSana, risku mazinasanas pasakumu ievieSana un uzraudziba,
efektivitates noveértéjums. Atbilstosi RVC Korporativas parvaldibas politika noteiktajam, RVC
riskus iedala $adas grupas:

- ar finansém saistitie riski (taja skaita ekonomiskie un finansu riski) — novertg§juma kopskaita
tie ir 14, piem., izmaksu sadardzinajums pamatdarbibas nodro§inasanai; likviditates
problémas,

— ar operativo darbibu saistitie riski (§adas jomas: organizacijas virsvadiba, personala vadiba,
kvalitates vadiba, pacientu veselibas apripe, veselibas apriipes atbalsts, tehniska un darba
vide) — ikgadgja noverté§juma kopskaita tie ir 31, piem., trikumi organizacijas kopgja
parvaldiba un organizatorisko procesu / atbildibu sadalijuma / deleg€juma; arju apstaklu
radits RVC darbibas nepartrauktibas apdraud€jums (nesaistits ar tehniskiem vai finanSu
faktoriem),

- ar reputaciju saistitie riski (taja skaita arstniecibas procesa iesp&jamie riski) — ikgadgja
novertgjuma kopskaita tie ir 6, piem., koruptivas darbibas vai intereSu konflikti; RVC
nomelnoSana vai nepatiesa informacija par RVC.

Risku identifikacijas ietvaros tiek noteikti iesp&amie riska notikumi, kas ir specifisku
apstaklu atgadijums ar ietekmi uz RVC stratégisko merku sasnieg$anu: notikums var biit viens vai
virkne atgadijumu un tam var biit dazadi c€loni, notikums var biit kaut kas, kas nenotiek, bet
iespgjami var notikt. Risku novertéSana tiek veikta izmantojot kvantitativu (skaitlisku)
noveérte§jumu, nosakot gan riska iestaSanas varbiitibu, gan riska iestaSanas sekas. Risku
identifikaciju un novertésanu veic RVC vadiba. Riska kopg€jais noveért€§jums — riska pakape tiek
noteikta ka matematisks aprékins, reizinot skaitliska forma riska varbiitibas un seku skaitliskos
novertéjumus.

Atbilstosi riska novértéjumam / pakapei tiek noteikta risku vadibas strat€gija — veicamie
pasakumi saistiba ar riska turpmaku parvaldibu, kas ir sistemisks ricibu kopums gan attieciba uz
vadibas politikas 1stenoSanu, gan iek§€jo normativo aktu (kartibu, vadliniju, instrukciju) izstradi,
pilnveidoSanu un organizatoriskas prakses, t.sk. komunikacijas pilnveidoSanu. Risku vadibas
process ir attiecinams uz visu RVC darbibu.

Risku parskatiSsanu un noveért§jumu RVC veic vienu reizi gada — lidz nakama gada
25.janvarim par ieprieks$€jo gadu, izmantojot RVC kartiba noteikto riska noverte€juma metodi un
nosakot veicamos pasakumus risku registra, ko apstiprina RVC valde.
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5.  AKTIVITATES STRATEGISKO MERKU SASNIEGSANAI UN MERAMIE
REZULTATI (SAISINATS KOPSAVILKUMS)

Strategiskais
merkis

Uzdevums

Aktivitates meérka sasniegSanai

1. augsti
kvalitativu un
droSu veselibas

1.1. nodrosinat uz
pacientu centrétu apripi
1.2. pilnveidot veselibas
apripes pakalpojumus, tai

Aktivitates pacientu pieredzes un apmierinatibas
uzlaboSanai.

Pasakumi misdienigas uz pacienta apriipi centrétas
pieejas TstenoSanai pacienta tiesibu un privatuma
ieveroSana.

Aktivitates pakalpojumu pilnveidei gan horizontali,
gan vertikali.

Aktivitates visaptverosas risku vadibas sist€mas, t.sk.
ieksgjas kontroles nostiprinasanai un pilnveidei, ka
arT musdienigas un modernas korporativas
parvaldibas TstenoSanai.

Aktivitates kvalitates vadibas sistemas
nostiprinaSanai un pilnveidei, lai ta atbilstu
starptautiski atzita standarta prasibam.

Aktivitates visaptveroSas pacientu drosibas vadibas

apripes skaita uzlabojot to . e .
. . - sisteémas iedzivinasanai.
pakalpojumu kvalitati un drosibu . : o .
iy - . Aktivitates pakalpojumu izpildijuma novertéSanas
nodro$inaSana | 1.3.palielinat pacientu I S o
. pilnvertigakai veikSanai, t.sk. attieciba gan uz
apmierinatibu o _
kontrol&joSo, gan sadarbibas partnera - NVD
noteikto veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati.
Attalinato pakalpojumu attistiba.
Uz pacientu vajadzibam veérstu pakalpojumu attistiba
(“Vienas pieturas agentiira”, diabéta apmacibas
kabinets, endokrinologs, diabétiskas pe&das apriipes
kabinets u.c.).
Pasakumi veselibas apriipes datu vadibas sistemu
izmantoSanas kapacitates paaugstinasanai.
Veselibas apriip€ lietoto dokumentu digitalizéSana.
Veselibas apriipes procesu digitalizéSana.
Aktivitates noliika modernizet un uzturét
2.1. uzturét, atjaunot un inZeniertehniskas sist€mas, atbilstosu
modernizet pakalpojumu inzeniertehnisko un darba vidi.
2 sniegSanai atbilstosu Projekti infrastruktiiras pilnveidojumu 1stenosanai
. _ infrastrukttiru, tai skaita filialgs.
infrastruktiiras . e e e e -

. medictnisko tehnologiju Tehnologiski risinajumi inZeniertehniskas
racionala _ . . _ . . .
. 9 bazi infrastruktiiras attalinatai un regularai uzraudzibai.
1zmantosana un . o1 . e e e
uzturé$ana 2.2. modernizet un Uzlabojumi ekam blakus pieguloSaja teritorijas.

uzturéet darba vidi
atbilstosi darba droSibas
prasibam

Aktivitates noltka pilnveidot vides pieejamibu
ieveérojot universala dizaina pieeju (piemeram,
konkrétai mérka grupai - klientiem ar redzes, dzirdes
trauc€jumiem).
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Strategiskais

mérkis Uzdevums Aktivitates meérka sasniegSanai
— Aktivitates noliika moderniz€t specialistu kabinetus
péc vienotiem principiem visas filialés.
— Digitalie risinajumi visas jomas, t.sk. iesp&ju robezas
maksligais intelekts.
3.1. paaugstinat . o . -
darbinicku kvalifikaciiu - Aktivitates, kas saistitas ar darbinieku apmacibu
un kompetenci ) profesionalo kompetencu uzturésanai un
3. auasti 39 Veicr:)inﬁ t persondla pilnveidosanai, t.sk. mentoringa attistiSanai.
k;/ali%cé tas un nio.tivéciju urrl) - Aktivitates, kas saistitas ar personala motivacijas un
. o C e iesaistiSanas veicinasanu.
motivetas lesaistiSanos, tai skaita N St. s_a as vele ‘as_a " — .
ersonla veicot personla - Aktivitates, kas saistitas ar personala — profesionala
Eoman das apmierlijnﬁ fibas apmacibu darba procesu labakai izpildei, pieméram,
attistiba un novertéSanu un secigi komumkﬁcg as, da‘Forprast uuc. Jomés. )
eklauiogas veicot bilnveidoganas - Aktivitates, kas saistitas ar drosas un ieklaujosas
darbajv ides darbibelljs labbiibas nodarbinatibas veicinasanu, t.sk., pilnveidojot

veicinasana, tai
skaita
personam ar
invaliditati

veicinasanas noltukos

3.3. veidot ieklaujosu
darba vidi un prakses vidi
studiju ietvaros,
respektéjot dazadibu, tai
skaita personam ar
invaliditati

nodarbinatibas iesp&jas personam ar invaliditati.
Aktivitates noliika pilnveidot darba un prakses vietas
ieverojot universala dizaina pieeju.

- Aktivitates saistiba ar jauno specialistu apmacibam —
studentu/rezidentu praksu vietas.

- Aktivitates jaunu darbinieku piesaistei.

4. inovaciju
veicinasana un
iesaiste
pétnieciba

4.1. veikt procesu un
pakalpojumu
digitalizaciju, tai skaita
attistot attalinatos
pakalpojumus

4.2. veicinat pacientu
datu vadibas sistemu
attistibu, vienlaicigi
nodroSinot pacientu datu
aizsardzibas prasibas
4.3. piedalities sadarbibas
partneru organizetajos
petijumos

— Aktivitates, kas saistitas ar kiberdrosibas ka
visaptverosa ietvara, ievieSana visos uznémuma
darbibas procesos.

— Projekti dazadu procesu automatizacijai — inovaciju
ievieSanai ikdienas darba.

— Projekti digitalo izmekl&jumu parnesei uz pacientam
pieejamiem risinajumiem.

— Pasakumi uzp@muma darbibas procesu norises
fleksibilitates stiprinasanai parmainu vai
nenoteiktibas apstak]os.

— Izpéte jaunu tehnisko risinajumu/pieeju ievieSanai
informacijas aprité/apmaina uznémuma ieksiené.

— Attalinato pakalpojumu attistiba.
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Strategiskais
meérkis

Uzdevums

Aktivitates meérka sasniegSanai

— Veselibas apriipes vides digitalizacija, ieklaujot
drosu pacientu datu vadibu.

— lesaiste sadarbibas partneru 1stenotos pétniecibas
projektos.

5. iedzivotaju
veselibas
veicinasanas
un slimibu
profilakses
pasakumu
nodrosinasana

5.1. 1stenot iedzivotaju
informeétibas un
izglitoSanas pasakumus
veselibas veicinasanas
nolikos

5.2. iesaistities
pasvaldibas vai valsts
meéroga veselibas
veicinasanas aktivitates

— Pasakumi informacijas par RVC pakalpojumiem
pieejamibas uzlaboSanai;

— Aktivitates RVC darbibas popularizé$anai, veicinot
atpazistamibu un stiprinot publisko t€lu un pacientu
inform&sanu.

— Daliba pasvaldibas vai valsts méroga veselibas
veicinasanas aktivitates

— Informacijas izplatiSana gan klatieng filiale (ekranos,
ar izdales materialiem), gan interneta vidé
(majaslapa, soctikli).

— Daliba valsts noteiktajos veselibas veicinasanas un
slimibu profilakses pasakumos (SCORE, véza
skrinings, pasakumi, kas ietverti valsts Veselibas
veicinaSanas un slimibu profilakses plana u.c.)

— Aktivitates pacientu veselibpratibas veicinasanai
sabiedribas veselibas perspektiva ar RVC, NVD,
SPKC.

— lesaiste citu sadarbibas partneru sagatavoto
informativo materialu veselibas veicinasanai
izplatiSana publiski pieejamas vietas un RVC
majaslapa.

6. Iidzdaliba
sabiedribas
informésana
socialo
pakalpojumu
un socialas
palidzibas
joma

6.1. iesaistities socialo
pakalpojumu un socialas
palidzibas veicinasana un
nodroS§inasana
iedzivotajiem,;

6.2. piedalities sadarbibas
partneru organiz€tajos
pasakumos.

— Sadarbiba ar sadarbibas partneriem pasakumu
organiz€Sana mazaizsargatajiem Rigas iedzivotajiem
(paSvaldibas organizetie pasakumi, kas ietverti valsts
Veselibas veicinaSanas un slimibu profilakses plana).

— Daliba pasakumos iedzivotajiem sadarbiba ar
socialo pakalpojumu nodroSinoS$ajam organizacijam
vai iestadém.
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Strategiskais
meérkis

Uzdevums

Aktivitates meérka sasniegSanai

7. ilgtspg€jigas
darbibas
principu
istenoSana

7.1.1stenot inform&Sanas
pasakumus darbiniekiem
un pacientiem nolika
mainit ieradumus un
ricibu

7.2 .Realiz€t racionalu un
ekonomiski pamatotu
resursu patérinu.

— Aktivitates, kas saistitas ar darbiniekiem un
pacientiem noluika mainit ieradumus un ricibu
klimatneitralitates virziena: informé&Sana, izglitoSana,
ieradumu “lauSana” un attiekSanas no ikdienas
komforta.

— Pilnveidojumi monitoringa risinadjumu istenosanai,
lai vienkopus un sist€émiski notiktu regulara resursu
patérina analize, noliika 1stenot un atbilstoSus
pasakumus racionala patérina ievieSanai.

— Atbilstos$i energoefektivitates uzraudzibas krit€rijiem
noteiktie pasakumi energoefektivitates
paaugstinaSanai.

— Darba resursu sadalijumu optimiz€Sana filialés un
struktiirvienibas (piemé&ram, registrattiras darbinieki,
medicinas masas, aprikojums).

— Planot un realiz€t optimalu medicinas ieri¢u un
iekartu atjaunosanu.

— Uz pieradijumu balstitu, izmaksu efektivu
tehnologiju un inovaciju izmantoSana
(modernizacija).

8.nodrosSinat
finansu
stabilitati un
izaugsmi

8.1 ikgadgjs neto

apgrozijuma pieaugums
>2 % apmera attieciba
pret ieprieks€jo gadu;

8.2. veicinat maksas
pakalpojumu attistibu, tai
skaita piedavajot jaunus
pakalpojumus, stratégijas
perioda palielinot maksas
pakalpojumu  1patsvaru
kopgjos ienémumos Iidz
23 % no neto apgrozijuma
(nesamazinoties
Nacionala veselibas
dienesta finansg€juma
apméram);

8.3. bruto pelna 750 000
euro (tolerance — 10 %).

- lep€mumu palielinasana, ievieSot jaunus veselibas
apripes pakalpojumu veidus, intensificgjot sniegto
maksas pakalpojumu apjomus un sniedzot plasaku
veselibas apriipes pakalpojumu klastu.

- Efektiva un ligumiem atbilstoSa valsts veselibas
apripes pakalpojumu pastitijuma realizacija.

- Pozitiva pamatdarbibas naudas pliisma.

- Veicinat iesp&jami augstaku neto pelnas rentabilitati,
lai nodroSinatu finansu stabilitati.

- Finan8u darbiba uzturéts ienémumu un izdevumu
lidzsvars.
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Strategiskais
meérkis

Uzdevums

Aktivitates meérka sasniegSanai

9. nodroSinat

Ieguldijumi (investicijas)
vidgji stratégijas perioda

-Ikgad@ja investiciju plana izstrade.

kapitalsabiedri | ir lidzvertigi ieguldijumu
bas vértibas pasu un nomatajos .. T
: - -Investiciju programmas realizacija.
pieaugumu. pamatlidzeklos
nolietojumam.

1(_)'Ie.sal_ite Pétniecibas un attistibas ‘ ' ‘ .
pe‘En1_ec1 as Ul | 4o maksas ir vismaz 0,2 % | -Jaunu vai uzlabotu procesu, sist€ému vai pakalpojumu
attistibas apméra no neto | 1zvel&tas alternativas izstrade, konstruésana un
(P&A) o testéSana

) apgrozijuma. .
projektos.
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6. STRATEGIJAS ATTISTIBAS UN ATBALSTA POLITIKA

Lai sasniegtu darbibas stratégija izvirzitos merkus, katru gadu tiek apstiprinats RVC vidg&ja termina
darbibas stratégija noteikto finansu un nefinansu mérku sasniegSanas Darba plans atbilstosi Saja stratégija
noteiktajiem attistibas virzieniem.

Reizi ceturksni struktiirvienibu vaditaji apkopo informaciju un informé valdi par ieviestajiem
projektiem un izpilditajiem uzdevumiem vai to TstenoSanas statusu atbilstosi ikgadéjam Darba planam.
Stratégijas istenoSana tiek vertéta gan pec paredz&to sasniedzamo vértibu izpildes, gan ari noteiktajiem
indikatoriem prioritaSu un mérku realiz€Sanai. NepiecieSamibas gadijuma atbilstoSi sanemtajai
informacijai no atbildigajam personam tiek aktualiz&ti veicamie uzdevumi, tos mainot vai papildinot ar
jauniem projektiem vai aktivitatém.

Stratégija tick aktualiz&ta atbilsto$i nepiecieSsamibai, izvert&jot resursu ieguldijumu iesp&jas un
mérku aktualitati konkrétaja perioda, lielaku uzmanibu pievérSot tam jomam un darbibam, kuras
risinajumi jarealize prioritari, ka arT atbilstosi izmainam normativajos aktos vai valsts un RVP politikas
un planoSanas dokumentos.
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