APSTIPRINATS

Q SIA “Rigas veselibas centrs”
. ‘ 2024. gada 1. oktobra

/\ k. Nr. 1-6/83
RIGAS

VESELIBAS
CENTRS

IEKSEJAS KARTIBAS NOTEIKUMI
SIA “RIGAS VESELIBAS CENTRS” PACIENTIEM UN APMEKLETAJIEM

1. SIA “Rigas veselibas centrs” (turpmak — RVC) ieksgjas kartibas noteikumu (turpmak — ieksgjas
kartibas noteikumi) merkis ir noteikt pacientiem, vinus parstavo$am personam (likumiskie
parstavji vai pilnvarotds personas), atbalsta personam un apmekl&tajiem (turpmak -—
apmekl&tajs) pienakumus, tiesibas un atbildibu atrodoties RVC telpas.

2. Ieksgjas kartibas noteikumi izstradati saskana ar Pacientu tiesibu likumu, Arstniecibas likumu,
ka ar1 atbilstosi citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem un Nacionala veselibas
dienesta skaidrojumiem par ambulatoro veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanas kartibu.

3. Atseviskas arstniecibas jomas, filialeés un to struktiirvienibas vai telpas Sos noteikumus
papildina citi RVC ieksg€jie normativie akti.

4. Lai sanemtu ambulatoros veselibas apripes pakalpojumus, pacientiem wun/vai vinu
parstavosam personam ir pienakums:

4.1. iepazities ar RVC ieksgjas kartibas noteikumiem, ieverot tos, pildit visus ar ambulatoro
veselibas apriipes pakalpojumu saistitos RVC arstniecibas un atbalsta personala
noradijumus;

4.2. pieteikt apmekl&jumu ambulatora veselibas apriipes pakalpojuma sanemsanai, ieprieks
zvanot pa talruni vai izmantojot e-pieraksta iesp€jas vai vérsoties filiales registratiira;

4.3. ieverot noteikto apmeklgjuma laiku, nekavét, ierasties RVC registratira vismaz
15 miniites pirms noteikta apmekl&juma laika;

4.4. rikoties atbildigi un savlaicigi pazinot RVC, ja noteiktaja apmeklgjuma laika nav
iesp€jams ierasties;

4.5. noteiktaja apmekl&juma diena, pirms veselibas apriipes pakalpojuma sanemsanas,
vérsties RVC registratura uzradot:

4.5.1. derigu personas apliecinosu dokumentu — pasi vai personas apliecibu;
4.5.2. dokumentu, kas apliecina tiesibas parstavet apmekIetaju, ja tas nepieciesams;

4.5.3. derigu nositijumu (ja tas attiecinams konkréta pakalpojuma sanemsanai) un ja
konkretais pakalpojums pacientam ir aktuals;

4.5.4. dokumentu, kas apliecina personas statusu, noteikto atvieglojumu sanemsanai (ja
tadi ir pieskirti);
4.5.5. veselibas apdroSinasanas polisi atbilstosi apdroSinasanas kompanijas noteiktajam

formatam (uzradit plastikata vai elektronisku polisi vai nosaukt polises numuru
un deriguma terminu), ja tada ir;

4.5.6. veikt pacienta lidzmaksajumu vai samaksu par pakalpojumu atbilstosi RVC
maksas pakalpojumu cenradim,;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

ja pakalpojums paredz pasregistracijas iesp€ju, vérsoties paSapkalposanas kioska, uzradit
derigu personas apliecinoSu dokumentu — pasi vai personas apliecibu un veselibas
apdrosinasanas polisi atbilstosi apdrosinasanas kompanijas noteiktajam formatam, ja tada
ir;

ieiet telpas, kuras tiek sniegti veselibas apriipes pakalpojumi, tikai péc arstniecibas vai
atbalsta personas uzaicinajuma;

ja pakalpojuma sanemsanas laika radusas papildu izmaksas, tad péc ambulatora veselibas
apripes pakalpojuma sanemsanas, atbilstoSi pakalpojuma sniedz€ja noradijumam,
registratara veikt papildu samaksu;

aktivi iesaistities arstniecibas procesa, biit [idzestigam, un sniegt arstniecibas personai
pilnigu un patiesu informaciju, kas nepiecieSama veselibas apripes pakalpojuma
nodro$inasanai, t.sk. par alergiskam reakcijam un savam slimibam, kas var apdraudét citu
personu dzivibu vai veselibu.

. Lai sanemtu valsts apmaksatu ambulatoras veselibas apriipes pakalpojumu, pacientiem
un/vai vinu parstavosam personam ir noteikts, ka:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

nepiecieSams iesniegt derigu gimenes arsta vai specialista, kur§ ir ligumattiecibas ar
Nacionalo veselibas dienestu, nosiitijumu (veidlapa Nr. 027/u);

ja nositljuma noradits, ka pacientam nepiecieSama dinamiska nov@ro$ana pie arsta
specialista, nosttijums ir derigs 12 menesus;

ja kop$ gimenes arsta vai specialista nosttijuma Uz rehabilitacijas pakalpojumiem
izrakstiSanas dienas ir pagajusi 6 un vairak ménesi, nepiecieSams jauns nosttijjums uz
pakalpojumu. Sadu prasibu RVC ir noteicis, lai nekaitétu pacienta veselibai. Ilgtermina,
iespejams, ir mainijies pacienta veselibas stavoklis, un tadel ir jaatkarto pacienta
veselibas stavokla un rehabilitacijas nepieciesamibas izvertéjums;,

jair derigs gimenes arsta vai specialista nostitijums, bet persona arstniecibas pakalpojumu
velas sanemt atrak, ka piedavataja valsts apmaksato pakalpojumu planotaja termina, RVC
piedava iesp&ju sanemt maksas pakalpojumu, kuru pirms pakalpojuma sanemsSanas
jaapmaksa saskana ar RVC maksas pakalpojumu cenradi, sniedzot rakstveida piekriSanu.
Saja gadijuma apmeklétajs tiek pienemts maksas pakalpojumu sanemsanai noteiktaja
laika.

. Lai ambulatoros veselibas apriipes pakalpojumus sanemtu pacients — bérns, papildus
jaievero $adi noteikumi:

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

bérns lidz 14 gadu vecumam arstu apmekle tikai kopa ar likumisko parstavi, kurs§ ir
lidzestigs pakalpojuma sanemsanas laika;

bérna dabiskie likumiskie parstavji ir vecaki;

bérnam lidz 14 gadiem nepiecieSams uzradit dzimSanas apliecibu, pasi vai personas
apliecibu;

bérna likumiskajam parstavim péc registratiiras darbinieka vai arstniecibas personas
liguma jauzrada personu apliecino$s dokuments - pase vai personas aplieciba;

vecaku statusu apliecina ieraksts pas€ vai bérna dzims$anas aplieciba ar noraditiem vecaku
vardiem;

nepilngadiga pacienta (lidz 14 gadu vecumam) arstnieciba pielaujama, ja tas ir vina
labakajas interes@s, vina likumiskais parstavis par to ir informéts un devis savu
piekriSanu,
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

citam personam (aizbildniem, vecvecakiem, braliem, masam u.tml.) bérna intereSu
parstavésanai arstniecibas iestadé nepiecieSama notariali apstiprinata pilnvara, attiecigs
barintiesas pilnvarojums vai ieraksts vienotaja veselibas nozares elektroniskaja
informacijas sistéma (e-veseliba);

bérns no 14 1idz 18 gadu vecumam var sanemt ambulatoro veselibas apriipes pakalpojumu
bez likumiska parstavja, uzradot derigu personu apliecino$o dokumentu un gimenes arsta
vai specialista nosttijumu.

arstam ir pienakums izvertét nepilngadiga pacienta (no 14 lidz 18 gadu vecumam)
briedumu, sp&ju sniegt arstniecibai nepiecieSamo informaciju un sp&ju dot informéto
piekriSanu, ja arsts konstaté nepietickamu nepilngadiga pacienta briedumu, ka arT ja tas
atsakas dot informéto piekriSanu, bet ja arsts uzskata, ka arstnieciba ir §1 pacienta
interes€s, inform&to piekriSanu arstniecibai dod nepilngadiga pacienta likumiskais
parstavis;

nepilngadigam pacientam ir tiesibas tikt uzklausitam, atbilsto$i savam vecumam un
briedumam piedalities ar arstniecibu saistitda lémuma pienemS$ana un sanemt no
arstniecibas personas savam vecumam un briedumam saprotamu informaciju,

Ja pacienta likumiskais parstavis vai vina pilnvarota persona, kura pavada nepilngadigo
pacientu, trauc@ sniegt veselibas apriipes pakalpojumu un neparstaj to darit pec
arstniecibas personas noradijuma, arstniecibas persona ir tiesiga liegt likumiskajam
parstavim atrasties pie pacienta, ja tas nerada kait€jumu pacienta veselibai.

. Pacientam ir tiesibas:

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

izveleties RVC sniegtos valsts apmaksatos vai maksas pakalpojumus;

sanemt kvalitativu veselibas apripes pakalpojumu, laipnu un cienas pilnu RVC personala
izturésanos;

sanemt saprotamu informaciju no arstgjosa arsta par savu veselibas stavokli, taja skaita
par diagnozi, izmekléSanas un arst€Sanas planu, par citam arst€Sanas metodém un
slimibas prognozi, par iesp&jamiem sarezgijumiem un riskiem izmekl&$anas un arstésanas
laika, ka arT mediciniskajos dokumentos uzradito ierakstu satura nozimi, sanemt visa
veida informaciju par arstniecibas pakalpojumu sanemsanas kartibu, izmaksam, ka ar par
arstéSanai nepiecieSamajiem medikamentiem, t.sk.valsts apmaksatajiem medikamentiem;

iepazities ar savu medicinisko dokumentaciju, vienu reizi gada bez maksas sanemt
izrakstu vai kopiju no tas, noformg&jot pieprasijumu RVC filiales direktoram, iznemot
gadijumus, ja arsta riciba ir zinas vai fakti, ka informacijas sanems$ana biitiski apdraud
apmekletaja vai citu personu dzivibu vai veselibu. Samaksa par katra nakama
mediciniskas dokumentacijas izraksta, kopijas, izzinas sagatavo$anu un izsnieg$anu
noteikta RVC maksas cenradt;

pilnigi vai dal&ji atteikties no piedavatas izmekl€Sanas vai arst€Sanas, gan pirms tas
sakSanas, gan arstniecibas laika, ka ar1 no arstnieciba izmantojamas metodes, neatsakoties
no arstniecibas kopuma, to neparprotami apliecinot rakstiski;

uz konfidencialitati — personas tiesibas, ka informacija par vina veselibas datiem netiks
izpausta treSajam personam, iznemot normativajos aktos noteikto kartibu,

sniegt mutisku vai rakstisku prieksSlikumu, stidzibu vai izteikt pateicibu RVC personalam
par sanemto veselibas apriipes pakalpojumu, noveértet RVC darbibu, aizpildot pacienta
apmierinatibas aptauju elektroniska vai papira formata;

sniegt un atsaukt rakstveida piekriSanu elektroniski sagatavoto registréto kvisu (¢eku)
automatiskai iesniegSanai Valsts ienémumu dienesta (turpmak - VID), péc ka
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7.9.

7.10.

parakstiSanas turpmak visi ¢eki par RVC sanemtajiem pakalpojumiem tiek nosiititi uz
VID;

ja, atbilsto$i pacienta veselibas stavoklim, apmeklétajam nepiecieSams arstniecibas
nodro$inasanai citas personas atbalsts, pakalpojuma sanemsanas laika ar apmekl&taja
piekriSanu var piedalities viena pilngadiga apmekl&tajam tuva persona vai asistents, ja tas
netraucg arstniecibu un to pielauj apstakli, kados arstnieciba tiek veikta,

sanemt atbalstu no ne vairak ka vienas pavadoSas personas/likumiska parstavja
pakalpojuma sanemsanas laika.

8. Apmeklétajam ir pienakums:

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

ieverot tiribu un kartibu RVC telpas un teritorija;

telpas, kuras tiek sniegti veselibas apriupes pakalpojumi, ieiet tikai tiros apavos vai
bahilas;

virsdrébes nodot garderobg, saskana ar garderobes darba laiku;

saudzigi izturgties pret RVC telpam, iekartam, inventaru, ievérot drosibas un
ugunsdrosibas prasibas un kartibu; tiSas un/vai launpratigas bojajumu nodariSanas
gadijuma, atlidzinat RVC nodaritos zaud&umus, kas aprékinati pamatojoties uz RVC
personala sagatavotu aktu par nodarijjumu;

pakalpojuma sniegsanas telpa neizmantot mobilos talrunus un citas elektroniskas ierices,
arpus pakalpojuma sanemsanas laika koplietosanas telpas, t.sk. gaitenos, minétas ierices
lietot ierobezoti, lai netrauc€tu citiem apmekl&tajiem, arstniecibas personalam un
medicinisko iericu darbibai;

pieklajigi un ar cienu izturéties pret RVC personalu un apkartgjiem cilvékiem,;

ievérot RVC noteiktas higiénas un pretepidémiska rezima prasibas publiski pieejamas
telpas;

ieverot un izpildit visus RVC personala noradijumus, kas ir saistiti ar arstniecibas procesa
vai So Noteikumu ieveroSanu.

9. Apmeklétajam aizliegts:

9.1

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

uzturéties RVC telpas, ja tas nav ieradies, lai sanemtu veselibas apriipes pakalpojumu,
pavaditu vai apmeklétu pacientu, kur§ RVC ieradies sanemt veselibas apriipes
pakalpojumu. Personam, kuras parstav RVC sadarbibas partnerus vai pakalpojuma
sniedz€jus, ka arT mediju parstavjiem, uzturéSanas RVC telpas ir jasaskano ar RVC
administraciju;

veikt darbibas, kas varétu kaiteét RVC apmeklétaja vai personala veselibai vai aizskart
tiesibas un cienu;

atrasties virsdréb&s un netiros ielas apavos RVC paaugstinatas tiribas telpas, kuras tiek
sniegti veselibas apriipes pakalpojumi;

sméket RVC telpas vai teritorija, iznemot teritorija smeékeSanai 1pasi noraditas vietas;

atrasties RVC telpas alkohola, narkotisko vai citu apreibino$o vielu ietekmé, glabat vai
lietot alkoholiskos dz@rienus, narkotiskas vai citas apreibinosas vielas;

RVC telpas ienest un glabat pirotehniku, jebkadus bistamos priekSmetus (ierocus, t.sk.
aukstos ieroCus un Saujamierocus, spragstvielas U.C.) vai viegli uzliesmojosas vielas;

RVC darbiniekiem piedavat vai nodot materialas vértibas, mantiska vai citada rakstura
labumus, ka arT nodarboties ar patvaligu tirdzniecibu vai precu vai pakalpojumu
reklamesSanu;
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9.8. ievest RVC telpas dzivniekus, iznemot speciali apmacitu un registrétu suni pavadoni, lai
nodroSinatu higieniska un pretepidémiska rezZima pamatprasibas arstniecibas iestadeé un
citu personu drosibu;

9.9. iebraukt RVC telpas ar velosipediem, skrejriteniem u.c. lidzigiem parvietoSanas
lidzekliem, lai nodroSinatu higiéniska un pretepidémiska reZima pamatprasibas
arstniecibas iestadg, iznemot tehniskos paliglidzeklus personam ar kustibu traucgjumiem;

9.10. iebraukt telpas, kuras tiek sniegti veselibas apriipes pakalpojumi, ar bérnu ratiniem, lai
nodroSinatu higiéniska un pretepidémiska rezima pamatprasibas arstniecibas iestade.
Citas RVC telpas atlauts iebraukt ar bérnu ratiniem, ja to riteni ir tiri un b&rnu ratini tiek
novietoti ta, lai netrauc€tu citu apmekl&taju parvietoSanas iesp&jas, ka ari netiek
aiz8keérsoti evakuacijas celi un izejas. Bérnu ratinus péc iesp&jas novietot tam noraditaja
vieta;

9.11. filmét un fotografét citas personas, RVC telpas, teritoriju, veikt audio un video ierakstus,
lai neaizskartu personas tiesibas uz privatumu,

9.12. atstat bez uzraudzibas bérnus RVC telpas.

10. RVC neuznemas atbildibu par apmekl&taju personigajam mantam, kas tiek atstatas bez
uzraudzibas, taja skaitd b&rnu ratinos.
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