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VESELIBAS
CENTRS

SIA “Rigas veselibas centrs” informacija par delegéto parvaldes uzdevumu izpildi

2023. gada (kopsavilkums)

SIA ""Rigas veselibas centrs"

1.Delegéta uzdevuma izpildes Kriterijs NVD Maksas Y ]
e R Specialistu skaits
apmaksatie pakalpojumi
Sniegto pakalpojumu skaits pa pakalpojumu
veidiem (apmekl&éjumi/ 2023 2023 2023
izmeklejumi)
a) primaras veselibas apripes pakalpojumi
Kopa: | 41650 | 6588 47
b) sekundaras veselibas apriipes pakalpojumi
Kopa: | 174078 | 52643 217
c) diagnostiskie izmekléjumi
Kopa: | 89468 | 12343
fizikala medicina 4394 29889
procediiru kabinets 23336 5847
skabekla kokteili 0 53
deguna blakus dobumu skaloSana 0 1150
mediciniskas komisijas (t.s. OVP) 0 216
gultas dienas rehabilitacijas dienas stacionara 7183 10
Covid-19 vakcinacija 472 0
2.Parskats par uzdevuma izpildei sanemto finanséjumu un ta izlietojumu RVC
2023:
2.1. no NVD paredzgta liguma summa 8327 218
2.1.1. | NVD liguma izpilde 8298 231
2.1.2. | parstrade+/neizpilde- -28 987
2.1.3. | pacienta iemaksa par atbrivotam kategorijam 234 749
2.1.4. | arpus kvotas pakalpojumi 193 189
2.15. | zobarstniecibas pakalpojumi 502 186
2.1.6. | primara apripe 520 724
2.1.7. | sekundara apriipe 6 480 631
2.1.8. | arvalstu pilsoni 19
2.1.9. | kompensacijas maksajums gatavibas rezima nodrosinasanai 366 301
2.1.10. | kompensdacijas maksajumi par COVID - 19 (maksajumi par IAL) 0
2.1.11. | tames maksajumi - stomu kabinets 0
kompensacijas maksajums - izmaksu pieaugumu segsanai (PVN -
2.1.12. . 0
maksajums par 2021.g.)
2.1.13. | Covid vakcinacija 432
2.2. Pakalpojumu sanéméju lidzekli (pacientu lidzmaksakumi) 463 381
apdros$inataju maksajumi 126 699
pacientu tieSie maksajumi 336 682




2.Parskats par uzdevuma izpildei sanemto finanséjumu un ta izlietojumu
. RVC
2023:
citi 0
Maksas veselibas apriipes pakalpojumu ienémumi (pacientu tiesie
2.3. maksajumi un apdro$inataju maksajumi, ja iesp&jams var paradit 2 354 978
atseviski)
pacientu tieSie maksajumi 1622 634
apdros$inataju maksajumi 535 106
citi 197 238
2.4. Citi ienémumi 437 180
saistiti ar medicinas pakalpojumiem ( nomas maksas, sadarbibas
o 291 802
ligumi u.c.)
nesaistiti ar medicinas pakalpojumiem ( nomas nemedicinas
Lo 145 378
pakalpojumiem u.c.)
2.5. RD ieguldijums pamatkapitala
izpilde 0
neizpilde 0
2.6. Sociala apriipe
RD finans€jums 0
Pacientu Iidzmaksajumi 0
3. Investiciju plana izpilde 2023:
— — — < — : RVC
Izstradatas un realiz&tas investicijas par pasu finansu lidzekliem
3.1. | (uzskaitit):
3.1.1. | Mediciniskas iekartas un aprikojums 211 528
312 Datortehnika, biroja iekartas, pamatlidzekli, licences, datorprogrammas 9980
7" | un aparatura
313, Sglmn1601sl<3e pamathdzekll (mébeles, biroja tehnika, datortehnika, 28 643
virtuves aprikojums)
3.14. Investicijas nomata pamatlidzeklt 0
3.15. Ieguldijumi nomataja infrastrukttira 54 463
Kopa: 304 614
4. Kvalitates raditaji 2023: Apraksts

Veiktie pasakumi
veselibas apripes
4.1. | kvalitates un
pieejamibas
uzlabosanai

RVC 2023. gada tika paplaSinats pakalpojumu klasts un pakalpojumu pieejamiba
pacientiem:

- tika atjaunotas dezirarsta pienemsana filiale “Ilguciems”,

- uzsakts procediiru kabineta pakalpojums pakalpojumu centra “Daugavgriva”;

- RVC filiale “Kengarags” darbu uzsaka arsts dietologs,

- RVC tr1s filiales uzsakta Agrinas intervences programma bérniem ar augstu autiska
spektra traucg€jumu risku;

- RVC filiales “Imanta” fizikalas medicinas kabineta pakalpojumu klasts papildinats ar
aréjas kompresijas jeb limfodrenazas procediru, vienlaikus izveidojot multidisciplinaru
pakalpojumu — onkologa un rehabilitacijas specialistu sadarbiba attistita arstéSanas un
rekreacijas pasakumu plana pasakumu realizacija onkologijas pacientiem;

- RVC filialés praktizgjosiem psihologiem ar tiesibam veikt pacientu psihologisko izp&ti ar
Latvijas klinisko personibas testu nodrosinata iesp&ja izmantot testa elektronisko versiju ar
datu apstradi platforma exploro.lv;

- sagatavota dokumentu pakete un digitalais nodrosinajums attalinato rehabilitacijas
pakalpojumu ievieSanai, taja skaita pacientiem p&c parciesta insulta, un 2023. gada 2.
ceturksnt uzsakts attalinatas rehabilitacijas pakalpojums filiale “Bolderaja". Lai uzlabotu
veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu, kvalitati, drosibu un pakalpojumus sniegtu,
izmantojot miisdienu prasibam atbilstoSas
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4. Kvalitates raditaji 2023:

Apraksts

tehnologijas:

- Nomainita rentgendiagnostikas iekarta filialé “Ziepniekkalns”. Ar So iekartu
rentgenradiologiskie izmeklgjumi tiek veikti kvalitativaki un kas ir ne mazak svarigi — ar
mazaku starojumu pacientam.

- Lai uzlabotu otolaringologu darba tehniskas iesp€jas, tika iegadatas endoskopiskas
ierices.

- Pirmas un neatliekamas palidzibas sniegSanas nodrosinasanai tika iegadati automatiskie
ar&jie defibrilatori. Tadgjadi ar miisdienigiem defibrilatoriem ir aprikotas visas RVC
filiales.

- Medikamentu un vakcinu uzglabasanas nodro§inasanai iegadati 3 mediciniskie
ledusskapji. Sis iekartas papildina jau ieprieks iegadatos un tadgjadi visas filialés ir
tehniskais aprikojums zalu un vakcinu droSai uzglabasanai.

- Turpinot aprikot oftalmologiskos kabinetus p&c vienotiem principiem, tika iegadatas 3
acs ultrasonografijas iekartas, kas lauj palielinat specialistiem diagnostiskas iespgjas.

- RVC visas filiales nodrosinats papildaprikojums fizikalas medicinas kabinetu
ultraskanas un elektroterapijas iekartam.

- RVC filiales “Bolderaja” Rehabilitacijas un rekreacijas nodalas specialistu darbam
atjaunota programmatiira un pilnveidots aprikojums lidzsvara testéSanas sisteémai HUR
SmartBalance;

- RVC filiales “Bolderaja” fizioterapeiti pacientu atveselo$anai — kaju locttavu kustibu
atjaunos$anai saka izmantot iegadato pasivo kustibu izstrades iekartu.

- RVC filiales “Kengarags” un “Imanta” fizioterapeiti pacientu izturibas treninam izmanto
jaunos velotrenazierus un skrejcelinu.

4.2.

Organizgtie veselibu
veicino$ie pasakumi
(Pasaules Veselibas
organizacijas aktualas
dienas, lekcijas,
tematiskas
publikacijas), kas ir
versti uz cilvéka
vispargjas veselibas
uzlabosanu un
stiprinasanu

Pacientu inform&Sanai un RVC pakalpojumu popularizgSanai, ka art noliika istenot pasu
inicietus pasakumus, aktivi piedavajot izglitojos$u informaciju, t.sk. publikacijas,
atsaucoties informacijas sniegSanai masu sazinas lidzeklos un socialajos medijos, Tstenotas
vairak ka 20 aktivitates. Izstradati vairaki informativie un izglitojoSie materiali, t.sk.
izdales materiali ukrainu valoda, kas nodoti izdalei Rigas kara béglu atbalsta centra.
Sadarbiba ar RD Labklajibas departamentu un Veselibas ministriju veikts pasttijums un
piegade 18 veida informativajiem materialiem (kopskaita 8000 eks.) par aktualiem
veselibas jautajumiem (veseligs dzivesveids, grutnieciba, dazada veida neirologiskas
saslim$anas, onkologija u.c.) un nogadats izdalei pacientiem 6 filialés. 55 gimenes arstu
praksém sagatavoti un nodoti izdalei pacientiem RD Labklajibas departamenta info
materiali par bezmaksas dienas apriipes centriem personam ar demenci vai ar viegliem vai
méreniem kognitiviem trauc&jumiem. Istenoti pasakumi ar pacientu lidzdarbo3anas
iespgjam, tostarp 23.09.-30.09.2023. visas sesas filialés Eiropas sporta ned€las ietvaros
tika organizétas bezmaksas veselibas rekreacijas nodarbibas gimeném, senioriem,
jaunajam maminam, griitniec€m, jaunieSiem ar kustibu trauc€jumiem. Eiropas Sporta
nedglas ietvaros izveidots informativs video ar vingrojumiem sédosa darba veicgjiem. Tas
ievietots interneta vietnés, ekranos filiales.

2023. gada oktobri filialé “Imanta” Rigas domes Labklajibas departaments sadarbiba ar
STA “Rigas veselibas centrs” un Rigas 2. slimnicu organiz&ja seminaru senioriem par
traumatisma profilaksi “Mans kermenis ir mana pils”— seminars senioriem par
traumatisma profilaksi.

Sadarbiba ar Rigas 2.slimnicu realiz&ti divi izglitojosi pasakumi Zoom formata par bérnu
dro§ibu vasara un par elpcelu arstéSanu ziemas aukstajos meénesos.

20.10. Rigas 1. slimnica sadarbiba ar Rigas veselibas centru, Rigas Dzemdibu namu un
Rigas 2.slimnicu organizgja konferenci medicinas nozares profesionaliem “Jaunakas
tendences veselibas apriipe”, kura ka konferences lektori piedalijas RVC darbinieki.

4.3.

Pacientu (klientu)
aptauju rezultati par
sniegto pakalpojumu
kvalitati

2023. gada aptauja par pakalpojumiem kopuma notika atbilstosi paredz&tajai norisei.
Turklat tika izveidoti papildu informativi materiali ar QR kodu filiales, lai klientiem
redzamaka veida daritu zinamu iesp&ju aizpildit anketas elektroniski. Kopuma 2023. gada
ir sanemtas 434 aizpilditas aptaujas anketas, kuras izvertgjot, par derigam atzitas 417
anketas, kas ir novirzitas talakai analizei. Aptauja elektroniski iesniegtas 271 anketa, no
tam derigas 259 (nederigas 12). Papira formata aizpilditas un iesniegtas 163 anketas, no
tam derTgas 158 (nederigas 5). Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem, var secinat, ka
pacientu apmierinatiba ar RVC darbu kopuma ir laba. Aptaujas datu apkopojums sniedz
$adus galvenos secindjumus:

1. 2023. gada 88% pacientu pilniba vai dal&ji apmierina pakalpojums un ta rezultats. 85%
pacientu ieteiktu RVC pakalpojumus citiem.

2. Par 5% pieaudzis pacientu 1patsvars, kas par RVC pakalpojumiem uzzinajusi majaslapa,
un par 3% — no zvanu centra darbiniekiem. 91% respondentu norada, ka informacija par
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4. Kvalitates raditaji 2023:

Apraksts

RVC pakalpojumiem ir saprotama un viegli atrodama.

3. 90% respondentu norada, ka pierakstities uz RVC pakalpojumiem bija &rti. Par 23%
palielingjies pacientu skaits, kas pierakstas caur eVeselibaspunkts.lv vietni, kas var€tu bt
skaidrojam ar to, ka pacientu anketg$ana tika izsiitits uzaicinajums piedalities aptauja
visiem RVC pacientiem, kas 2023. gada pieteicas RVC pakalpojumiem vietné
eVeselibaspunkits.Iv.

4. Par 6% uzlabojusies pacientu apmierinatiba ar gaidiSanas laiku, lai sanemtu
pakalpojumu. 71% respondentu atzist, ka vinus pilniba vai dal&ji apmierina laiks, ko
gaidija pieraksta rinda. Par 5% palielindjies to pacientu Tpatsvars, kas rinda gaidija mazak
par 2 nedélam. Par 5% samazinajies ilgtermina gaiditaju Tpatsvars, kas rinda uz
pakalpojuma sanemsanu gaidija vairak par 8

nedélam.

5. Ir pieaugusi pacientu neapmierinatiba ar gaidisanas laiku, kas japavada rinda uz
registratiiru vai uz specialista pienemsanu. Par 5% samazinajies pacientu skaits (kopuma
89%), kas rinda uz registraturu gaidija Iidz 10 minttém. Pienemsana pie arsta gaidiSanas
laiks neparsniedza 10 minites 79% respondentu, kas ir par 6% mazak neka 2022.

gada.

6. Par 6% samazinajies pacientu skaits, kurus apmierinaja specialista veikta apskate,
izmekl&S$ana un izjautasana (88%).

7. Par 9% uzlabojusies pacientu apmierinatiba ar arstniecibas specialista sniegto
informaciju un arst€sanas planu. 91% respondentu ir apmierinati ar specialista sniegto
inform&Sanu. 79% respondentu norada, ka specialists, izrakstot jaunu medikamentu, ir
izskaidrojis iesp&jamas blakusparadibas.

8. Par 9% ir pieaugusi pacientu apmierinatiba ar RVC maksas pakalpojumu cenu. 72%
respondentu apmierina maksas pakalpojumu cena. 73% respondentu atzist, ka RVC
pakalpojumi ir izdevigaki par citu iestazu

pakalpojumiem.

9. Par 8% samazinajies pacientu skaits, kas ir apmierinati ar RVC medicinas tehnologiju
un ieri¢u musdienigumu (84%). 92% respondentu novérteé RVC telpas ka tiras un kartigas.
10. Par 7% pieaugusi pacientu parlieciba par savu pacienta tiesibu ievérosanu. 91%
respondentu piekrit, ka vinu pacientu tiesibas un datu drosiba tika ieverota. Par 5%
samazinajies pacientu skaits, kas jutas drosi pakalpojuma sniegSanas laika (91%).

5. Sadzibas
5.1. Sanemtas

Sudzibu skaits 2023 RVC

siidzibas par klientu
apkalposSanas Kopa atkartotas | pamatotas | nepamatotas apraksts
kvalitati*
Par komunikaciju ar Paqen‘a paqdus1 qeapmlerlnatlbu par
. nelaipnu attieksmi sanemot pakalpojumu
pacientu, t.sk. AP A .
e _ .. 15 0 4 11 vai registréjoties pakalpojumam, véloties
atbilstoSas informacijas o gt .
L sanemt pilnigu informaciju par sniegto
sniegSana -
pakalpojumu
Pacienti paudusi neapmierinatibu par
pieraksta organizg€Sanu veselibas
Par pacientu pieraksta apripes, diagnostisko pakalpojumu un
organizeésanas 5 0 2 3 rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai
jautajumiem dazadam pacientu grupam, ipasi par
valsts apmaksatu pakalpojumu
sanemsanu
Pacienti paudusi neapmierinatibu par
Par darba organizacijas 19 0 12 7 klientu plismas regulésanu gerbtuves,
jautajumiem par higiénas prasibu ievéro$anu sniedzot
pakalpojumu
Par €ku infrastrukturu, . .. .
. . Pacienti paudusi neapmierinatibu par
informacijas . ~ . -
Lo gaisa temperatliru baseina telpa un tdens
pieejamibu par 4 0 0 4 _ . S
S _ temperatiiru baseind, par pieejamo
sniegtajiem veselibas . . -
o T informaciju majaslapa
apripes jautdjumiem




5. Sudzibas

5.1. Sanemtas
siidzibas par klientu
apkalpoSanas
kvalitati*

Sudzibu skaits 2023 RVC

Kopa

atkartotas

pamatotas

nepamatotas

apraksts

Par veselibas apripes
pakalpojumu kvalitati

ApSaubita arsta specialista
profesionalitate sniedzot pakalpojumu

48

18

30

5.2. Sanemtas
sudzibas par
pakalpojuma
kvalitati, t.sk.
Veselibas inspekcija
izskatitas**

Par darbnespéjas lapas
izsniegSanas
pamatotibu

normativo aktu prasibam neatbilstosi
noteikta darbnespgjas lapas izsniegSanas
pirma diena vai perioda aprékins

Par veselibas apripes
pakalpojuma kvalitati

*sudzibu temas/ jomas
var mainit, sadalit péc
vajadzibas
**nepieciesams VI par
pamatotam atzitu
sidzibu izklasts




