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SIA “Rigas veselibas centrs”

Kapitalsabiedribas vidéja termina darbibas stratégija noteikto finanSu un nefinansu
meérku sasniegSana 2022. gada (kopsavilkums)

1.  Vispariga informacija

SIA “Rigas veselibas centrs” (turpmak — RVC) vispargjais stratégiskais mérkis ir: nodroSinat
veselibas apriipes pieejamibu dazadas Rigas apkaimes, sniedzot un attistot kvalitativus, efektivus plasa
spektra ambulatoros veselibas apriipes pakalpojumus, sadarboties ar socialajiem darbiniekiem vai socialo
pakalpojumu sniedz&jiem mazaizsargato iedzivotaju veselibas apriipes jautajumos un veicinat Rigas
pilsetas iedzivotaju veselibu.

RVC darbiba tiek organizéta ieverojot vidéja termina darbibas stratégija noteikto. 2022. gada
23. maija tika apstiprinata SIA “Rigas veselibas centrs” vid€ja termina darbibas strat€gija periodam 2022.-
2024. gadam. RVC atbilstosi galvenajam stratégiskajam mérkim laika posmam no 2022. 1idz 2024. gadam
nosaka Cetrus galvenos attistibas virzienus, kas logiski un secigi ir saistiti ar iepriek$€ja planosanas perioda
virzieniem un stratégisko mérku Tstenos$anas grupam, un ietver Rigas domes 06.10.2021. s€édé pienemtaja
lémuma Nr. 942 “Par SIA “Rigas veselibas centrs” specifisko nefinansu mérku noteikSanu” noteiktos
specifiskos nefinanSu mérkus un kapitala dalu turétaja parstavja noteiktos butiskakos vidgja termina
finansu un papildu nefinan$u mérkus atbilstosi kapitalsabiedribas komercdarbibas specifikai (skatit att€lu
Nr.1):

. Attistibas virziens: Pakalpojumi, klienti, sadarbiba

- Strategiskais meérkis Nr.l: drosu, kvalitativu un efektivu veselibas apriipes
pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana;

- Strategiskais merkis Nr.2: pacientu  apmierinatibas un  lidzestibas  limena
paaugstinasana;

- Strategiskais merkis Nr.3: informacijas par SIA  “Rigas veselibas centrs”
pakalpojumiem pieejamibas uzlaboSana, SIA “Rigas veselibas centrs”
darbibas popularizéSana;

- Strategiskais meérkis  Nr.4:  veselibas  veicinaSanas un  slimibu  profilakses
pasakumu nodroSinasana, iesaistoties pasvaldibas vai valsts meéroga
veselibas veicinasanas aktivitates;

- Stratégiskais mérkis Nr.5: socialas palidzibas pieejamibas uzlabosana;

- Strategiskais  merkis  Nr.6: sadarbibas  veicinaSana ar citam  arstniecibas
iestadem veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas uzlabosana;

I1.  Attistibas virziens: Cilvékresursi / darbinieki un pétnieciba
- Stratégiskais meérkis Nr.7: augsti kvalificéta arstniecibas un atbalsta

personala  noturéSana  un  piesaiste, uz  mérki  orient€tas un  motivetas
komandas izveide;

- Strategiskais mérkis Nr.8: iesaiste p&tnieciba.
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111. Attistibas virziens: Infrastruktira

- Stratégiskais  mérkis  Nr.9: infrastruktiras  efektiva  uzturéSana,  atjauno$ana
un pilnveide, racionali planojot un veicot nepiecieSamas investicijas;

1V. Attistibas virziens: Efektivitate

- Stratégiskais mérkis Nr.10: nodrosinat finansu stabilitati, lai raditu
maksimali daudz iesp&ju ienakumu giiSanai;

- Strategiskais merkis Nr.11: nodroSinat kapitalsabiedribas vertibas
pieaugumu: pozitiva (sabalanséta) naudas pliisma; neto pelna;
administrativo izmaksu lidzsvaroSana; ieguldijumiem jabit lidzvertigiem
paSu un ieguldijumu nomatos pamatlidzeklos nolietojumam vidg€ja termina;

- Strategiskais mérkis Nr.12: nodroSinat kaveto debitoru atgtiSanas
efektivitates kontroli, nepielaut to apjoma palielinasanos;

- Stratégiskais  mérkis  Nr.13:  stiprinat  kapacitati  attistibas  (inovaciju)  un
digitalizacijas joma.

RVC ir ambulatoro pakalpojumu sniedzgjs, kas nodroSina primaro veselibas apripi, t.sk.,
zobarstniecibu, un sekundaro ambulatoro veselibas apriipi. Veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana tiek
nodroSinata sesSas filiales Sadas Rigas pilstas teritorijas (apkaim@s) — Kengaraga, Ziepniekkalna,
Tornakalna, Imanta, [Iguciema un Bolderaja.

2020. gada piedzivota butiska Covid - 19 infekcijas epidémija radija epidemiologiskas situacijas,
kas vel turpmakos divus gadus ietekmgja, un joprojam ietekme pakalpojuma sniegSanu - gan attieciba uz
pacientiem, kuri nevargja sanemt pakalpojumu 2020. gada un tadejadi nokluva ilgstosa gaiditaju rinda,
gan attieciba uz specialistu pieejamibu d&] vinu saslimstibas (t.sk., hronisko saslim$anu saasinaSanas péc
Covid-19 parslimosanas un ilgstoso Covid-19), ka arT dél vakcinacijas sertifikata nepiecieSamibas, lai
veiktu darbu arstniecibas joma.

2022. gada sakuma, atkartoti palielinoties saslimstibai ar Covid-19 un citam saslimSanam (t.sk.
hronisko saslims$anu saasinasanas péc Covid-19 parslimosanas un ilgstosais Covid-19), kad slimoja gan
arstniecibas personas, gan pacienti, ka arT sabiedribai kopuma mainijas prioritates, t.sk. attiecksme pret
savu veselibu, gada pirmaja pusé veidojas planoto pakalpojumu apjomu neizpilde atseviskas jomas, tadel
tika veikti operativi parplanoSanas darbi 2022. gada otrajai pusei, lai mazinatu pacientu rindas un
sasniegtu maksimali lielako iesp&jamo darba apjomu. Tad€jadi 2022. gada sekundaro veselibas apriipes
valsts apmaksato pakalpojumu apjoma neizpilde veidoja tikai 2%.

RVC neskatoties uz biitiskajiem izaicinajumiem darba organizacija, izdevas nodroSinat ne tikai
darbibas nepartrauktibu, bet ari istenot pasakumus katra no stratégiskajiem attistibas virzieniem saskana
ar RVC Darba plana 2022. gadam noteikto. Prognoz€jamais RVC neto apgrozijums 2022. gada ir
10 729 786 eiro, un tas salidzinajuma ar 2022. gada apstiprinato budzetu ir par 8,2% mazaks un par 0,01%
mazaks neka 2021. gada. leneémumu struktiira 2022. gada ir bijusi Sada:

- 71 % ien@mumi no valsts pasiitjuma izpildes veselibas apriipe,

- 6 % ien@mumi no pacientu lidzmaksajumiem,

- 19 % ienémumi no veselibas apriipes maksas pakalpojumu sniegSanas,
- 4 % pargjie saimnieciskas darbibas ien€mumi.

RVC 2022. gada ir stradajis ar pelnu un sasniegtais rezultats vért€jams ka sekmigs, jo, neskatoties
uz kara darbibu Ukraina un pret Krieviju ieviesto sankciju izraisito krizi, kas izraisijusi inflaciju, kuras
pamata ir strauj$ energoresursu cenu kapums, RVC ir spgjis gadu pabeigt bez zaudéjumiem.

Lai gan 2022. gada RVC sastapas ar izaicinajumiem darba organizacija, ka arT jau no gada vidus
sakas cenu pieaugSana gan piegadém, gan pakalpojumiem, ko izraisija energoresursu cenu
sadardzinasanas d€] geopolitiskas situacijas pasaulé, RVC turpinaja istenot planotos attistibas un
pilnveides pasakumus, lai nodroSinatu pacientiem péc iesp&jas labaku veselibas apripes pieejamibu,
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attistot pakalpojumus un programmas, pilnveidojot pieejamo pakalpojumu daudzveidibu un attistot
veselibu veicinoso pakalpojumu piedavajumu.

Tabula Nr.1
RVC sniegums 2018. gada — 2022. gada (galvenie veselibas apripes raditaji)
2022.
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. | 2022.g. | izpilde
Raditajs gada gada gada gada gada —
= e e o — izpilde pret
izpilde izpilde izpilde izpilde plans planu
(%)
Unikalo personu skaits, kuras
sanémusas veselibas apriipes 112901 | 115275 | 105724 | 113389 | 118755 | 110890 93.4%
pakalpojumus RVC
I";?';fslgom apmeklgjumu skaits 174290 | 170787 | 132556 | 153405 | 172320 | 141732 | 82.2%
Radiologisko izmeklgjumu skaits 78 737 72 907 55531 53706 | 72907 53994 74.1%
Apmeklgjumu skaits pic 28363 | 37433| 23714| 37624| 38750 | 20815 | 53.7%
zobarstniecibas specialistiem
t.sk., bernu zobarstniecibas
_on 17 548 18 690 15021 21180 21180 13 495 63.7%
apmeklejumi

Fizikalas un rehabilitacijas 174511 | 164268 | 102740 | 108335 | 114230 | 117268 | 102.7%
medicinas pakalpojumu skaits
Dienas stacionara gultu dienas 0 0 0 4629 4870 6 709 137.8%

Kopgjais veselibas apriipes konsultaciju, izmeklgjumu, procediiru, epizozu un manipulaciju skaits
2022. gada ir 441 448, savukart 2021. gada kopgjais mingto pakalpojumu skaits ir bija 441 702, kas
norada, ka faktiski pakalpojumus skaits ir palicis nemainigs. Ir mainijusies pakalpojumu apjoma struktiira
starp dazadiem pakalpojumu veidiem, kas skaidrojams ar saslimstibas pieaugumu pacientu un darbinieku
vidi ar virusu saslim$anam, ka art atsevisku pakalpojumu sniedz&ju darba slodzes samazinasanu vai darba
attiecibu izbeigSanu, taja skaita saistiba ar veselibas stavokla butisku pasliktinasanos. Lidz ar to, lai gan
apmekl&jumu skaits ir samazinajies, veicot darba parorganizéSanu, RVC kopuma sniegto pakalpojumu
skaits palicis nemainigs. Ja neskaita Covid-19 vakcinacijas faktus, tad 2022. gada pargjas jomas
pakalpojumu skaits ir pieaudzis par 23 663 jeb 5,8% salidzinot ar 2021. gadu. Covid-19 vakcinacijas fakti
2022. gada ir samazinajusies par 23 917 un tas ir gandriz piecas reizes mazak neka 2021. gada. 2022. gada
RVC ir sniedzis pakalpojumu 110 890 unikalajiem pacientiem, kas ir par 7 865 jeb 6,6% mazak neka
planots 2022. gada un par 2 499 jeb 2,2% mazak neka 2021. gada, kas skaidrojams ar to, ka gada otraja
pusg, objektivu iemeslu dél, bitiski samazinajas pieprasijums vakcinacijas pakalpojumam pret Covid-19,
jo katrs pacients, kam tiek veikta vakcinacija, ir arT unikalais pacients. Lidz ar to, samazinoties vakcinaciju
skaitam, samazinas arT unikalo pacientu skaits. Ambulatoro apmekl&jumu skaits 2022. gada veido 141 732
un tas ir par 17,8% mazak neka 2022. gada plana un par 7,6% mazak neka 2021. gada. Radiologisko
izmekl&jumu skaits 2022. gada veido 53 992 un tas ir par 25,9% mazak neka planots un tas ir 2021. gada
limeni. Apmekl&jumu skaits pie zobarstniecibas specialistiem 2022. gada veido 20 815 un tas ir par 46,3%
mazak neka planots un par 44,7% mazak neka 2021. gada. Savukart fizikalas un rehabilitacijas medicinas
pakalpojumu skaits 2022. gada veido 117 268 un tas ir par 2,7% vairak neka planots un par 8,2% vairak
neka 2021. gada. Dienas stacionara gultu dienu skaits 2022. gada sasniedza 6 709 un tas ir par 37,8%
vairak neka planots un par 44,9% vairak neka 2021. gada.

Detalizéta informacija par katra no stratégiskajiem attistibas virzieniem izdarito tiek ik gadu
apkopota un noradita RVC Darba plana 2022. gadam 12 ménesu izpildes novertgjuma uznémuma ieksejai
lietosanai. 2023.gada uzdevumi noteikti RVC Darba plana 2023. gadam, kas tiek sagatavots atbilstosi
Rigas domes 2021. gada 06. oktobra 1émuma Nr. 942 “Par SIA “Rigas veselibas centrs” specifisko
nefinan$u mérku noteikSanu” un Rigas pilsétas izpilddirektora 2021. gada 14. oktobra véstulé Nr. RD-21-
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1750-nd “Par SIA “Rigas veselibas centrs” finansu un nefinan$u mérkiem vid€ja termina darbibas
stratégijas izstradei” noteiktajam.

2.  RVC strategiskie meérki un izpilde 2022.gada
Rezultativais raditajs
mee e 2022. gada
AU LS S sasniedzamais 2022. gada faktiska izpilde
rezultats
Definéti 30% no See s en
procesiem Dalgji izpildits:

Drosu, kvalitativu un efektivu

Procesu definéSana turpinas.

Ieviesta iekSeja

. Izpildits:
kvalitates . o min . -
_ . Ieviesta ieksgja kvalitates vadibas
vadibas audita N
O audita sist€ma.
sistéma
NodroSinati .
- Izpildits:
vismaz 10 v e .
S . Nodrosinati vismaz 10 iek$gjie auditi.
ieksgjie auditi
Noteiktas

butiskakas riska

Izpildits:

1. | veselibas apriipes pakalpojumu jomas, izstradata | Noteiktas biitiskakas riska jomas,
pieejamibas uzlaboSana un ieviesta izstradata un ieviesta pacientu drosibas
pacientu sistéma.
droSibas sistéma
Izpildits:
2 pasakumi Istenoti vairak ka 2 pilnveides
pasakumi.
1 pasakums Izpildits:
P Istenoti vairaki pilnveides pasakumi.
- . Izpildits:
3 pasakumi Istenoti vairak ka 3 pasakumi.
- . Izpildits:
2 pasakumi Istenoti vairak ka 2 pasakumi.
2 pasakumi Izpildits:
2 Pacientu apmierinatibas un p Istenoti vairak ka 2 pasakumi.
" | [idzestibas limena paaugstinasana
- . Izpildits:
3pasakumi Istenoti vairak ka 3 pasakumi.
Informacijas par SIA “Rigas
Vgse}lbas centrs pavkalpOJuml“enE i ‘ Izpildits:
3. | pieejamibas uzlaboSana, SIA “Rigas | 2 pasakumi = S _ .
- " - Istenoti vairak ka 2 pasakumi.
veselibas centrs” darbibas
popularizéSana
Veselibas veicinasanas un slimibu
profilakses pasakumu L ipildies:
4. | nodroSinaSana, iesaistoties 2 pasakumi = C _ .
y : - Istenoti vairak ka 2 pasakumi.
pasSvaldibas vai valsts méroga
veselibas veicinaSanas aktivitates
5 Socialas palidzibas pieejamibas 2 pasakumi Izpildits:

uzlaboSana

Istenoti vairak ka 2 pasakumi.




Rezultativais raditajs

mee e 2022. gada
Strategiskais merkis sasniedzamais 2022. gada faktiska izpilde
rezultats
Sadarbibas veicinaSana ar citam
arstniecibas iestadém veselibas _ Izpildits:
6. _ : ST 1 pasakums = S .
aprupes pakalpojumu pieejamibas Istenoti vairaki pasakumi.
uzlaboSana
- Izpildits:
I pasakums Istenoti vairaki pasakumi.
1 pasakums %Zplldl.tS: ki pasakumi
Augsti kvalificéta arstniecibas un stenoti vaira | pasakumi.
7 atbalsta personala noturé$ana un 1 pasakums Izpildits: o
" | piesaiste, uz mérki orientétas un Istenoti vairaki pasakumi.
motivetas komandas izveide 2 pasakumi Izpildits:
p Istenoti vairak ka 2 pasakumi.
— . Izpildits:
3 pasakumi Istenoti vairak ka 3 pasakumi.
_ Izpildits:
I pasakums Istenoti vairaki pasakumi.
8. | lesaiste p&tnieciba N Izpildits:
P Istenoti vairaki pasakumi.
3 pasakumi Izpildits:
9 Infrastruktiiras uzturé$ana un P Istenoti vairak ka 3 pasakumi.
" | pilnveidoSana 2 pasakumi Izpildits:
P Istenoti vairak ka 2 pasakumi.
Dalgji izpildits:
Pakalpojumu skaits palicis gandriz
Kontroles nemainigs. leneémumu apjoms 2022.
Nodrosinat finansu stabilitati, lai raditaji +1 gada pret 2021. gadu veido 99,9%.
10. | raditu maksimali daudz iesp&ju Pamatdarbibas naudas pliisma ir
ienakumu gtiSanai pozitiva.
90% 1o Izpildits:
o Valsts pasiitijums izpildits 97,5%
pasiitijuma apmer
0 euro Izpildits:
Nodrosinat kapitalsabiedribas zaudgjumi Dar‘?ﬂ)? 1s:ten_0t2.1 bez zaudgjumiem.
o - . ] e Dalgji izpildits:
vertibas pieaugumu: pozitiva . . .. -
_ _ Pakalpojumu skaits palicis gandriz
(sabalanseta) naudas plisma; neto Kontroles nemainigs. len€mumu apjoms 2022
pelna; administrativo izmaksu s 1ainigs. 1o D) os
11. lidzsvarotana: ieeuldiiumicm iabiit raditaji +1 gada pret 2021. gadu veido 99,9%.
1czsvarosana, 1eguicy mJ Pamatdarbibas naudas pliisma ir
lidzvertigiem pasu un ieguldijumu ozifiva
nomatos pamatlidzeklos P p—
o e Izpildits:
nolietojumam vidgja termina 90% no = . e
’ . T Istenotas investicijas vismaz 90%
investiciju plana apméra no plana
NodroSinat kaveto debitoru Kontroles Izpildits:
12. | atgtSanas efektivitates kontroli, raditaii |- Debitoru parada apjoms nav

nepielaut to apjoma palielinasanos

palielinajies.




Rezultativais raditajs

mee e 2022. gada
Stratégiskais merkis sasniedzamais 2022. gada faktiska izpilde
rezultats
- . Izpildits:
2 pasakumi Istenoti vairak ka 2 pasakumi.
| pasik Izpildits:
13 Stiprinat kapacitati attistibas pasaxums Istenoti vairaki pasakumi.
" | (inovaciju) un digitalizacijas joma _ Izpildits:
1 pasakums = C e .
Istenoti vairaki pasakumi.
- Izpildits:
1 riks Istenots planotais pasakums.
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3. Pelnas vai zaudéjumu aprekins par 2022.gadu
2022 2021
EUR EUR
Neto apgrozijums:
e no citiem pamatdarbibas veidiem 10 730 724 10 736 200
Pardotas produkcijas razoSanas pasizmaksa, pardoto precu vai sniegto (10 132 22
. A (10 032 459)
pakalpojumu iegades izmaksas 5)
Bruto pelna vai zaudéjumi 598 499 703 741
Pardosanas izmaksas (13 902) (12 736)
Administracijas izmaksas (562 778) (531 515)
Pargjie sabiedribas saimnieciskas darbibas ien€mumi 299 676 258 475
Pargjas sabiedribas saimnieciskas darbibas izmaksas (300 626) (254 764)
Pelna vai zaudéjumi pirms uznémumu ienakuma nodokla 20 869 163 201
Parskata gada pelna vai zaudéjumi 20 869 163 201
4. Investiciju plana izpilde
2022 gada | 20%2-9ada
_ plans ar
plans ar rozijumiem | 2022.gada
Nr.p paredzamo grozy cvec. g Starpib | Izpilde,
Nosaukums _ Nr.1 (ar izpilde bez ;
K. ligumcenu - a, eiro %
bez PVN paredzamo PVN, eiro
siro ’ cenu bez
PVN), eiro
1) Pamatlidzeklu un nematerialo ieguldijumu iegadei bez PVN, t. sk.:
Mediciniskas
1 | iekartas un 219 233 219 233 165 888 | -53 346 76%
aprikojums:
Informacijas
tehnologiju
2 | aprikojuma un 55 000 55 000 39250 | -15750 71%
programmatiiras
iegade
Saimnieciskais
3 | aprikojums, jerices, 5000 5000 4997 3| 100%
mebeles un
pamatlidzekli
Kopa 279 233 279 233 210135 | -69098 | 75.3%
2) Investicijas nomatajos pamatlidzeklos no SIA '"Rigas veselibas centrs' Iidzekliem bez PVN,
t.sk.:
\ Kopa 258 640 258 640 275807 | 17167 | 107%
Kopa investicijas no SIA
"Rigas veselibas centrs" 537 873 537 873 485942 | -51931 | 90.3%
lidzekliem, eiro




