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RIGAS
VESELIBAS
CENTRS

Atskaite par delegéto parvaldes uzdevumu izpildi 2022. gada

(Rigas domes 02.03.2022. Iémums Nr.1325 “Par parvaldes uzdevumu delegé$anas ligumu noslégsanu
ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas veselibas apriipes kapitalsabiedribam”)

1.Delegeta uzdevuma izpildes

SIA “Rigas veselibas centrs”

kriterijs NVD apmaksatie Maks?s : Specialistu skaits
pakalpojumi
1. Sniegto pakalpojumu skaits pa
pakalpojumu veidiem 2022 2022 2022
(apmeklejumi/izmekléjumi)
a) primaras veselibas apriipes pakalpojumi
Kopa: 45903 7829 57
b) sekundaras veselibas apripes pakalpojumi
Kopa: 161416 49401 224
¢) diagnostiskie izmeklejumi
Kopa: 85041 10805
fizikala medicina 6359 28462
procediiru kabinets 21273 10233
deguna blakus dobumu skaloSana 0 1395
mediciniskas komisijas 0 203
gultc.zsdt_en_as rehabilitacijas dienas 6704 0
stacionard
Covid-19 vakcindacija 6367 0

2. Parskats par uzdevuma izpildei sanemto finanséjumu un ta

izlietojumu 2022:

SIA '"Rigas veselibas centrs"

2.1. | NVD lIiguma izpilde 7834 990

2.2. | Pakalpojumu sanéméju Iidzekli (pacientu l[idzmaksakumi) 452 727
Maksas veselibas apriipes pakalpojumu ienémumi

2.3. | (pacientu tieSie maksajumi un apdro$inataju maksajumi, ja 2026 394

iesp&jams var paradit atseviski)

2.4. | Citi ienémumi

416 013




3. Investiciju plana izpilde 2022:

—— —— — ” - SIA "Rigas veselibas centrs"
Izstradatas un realizétas investicijas par pasu finansu

3.1. | lidzekliem (uzskaitit):

3.1.1. | Mediciniskas iekartas un aprikojums 165 888
312 Datortehnika, biroja 1eka‘1rta§, pamatlidzekli, licences, 39 250
datorprogrammas un aparatiira
Saimnieciskie pamatlidzekli (mebeles, biroja tehnika,
3.1.3. | datortehnika, virtuves aprikojums) 4997
3.1.4. leguldijumi nomataja infrastruktiira 275 807
3.15.

Kopa: 485 942




4. Kvalitates raditaji 2022

Apraksts

4.1.

Veiktie pasakumi veselibas
aprupes kvalitates un
pieejamibas uzlabosanai

Veikta pakalpojumu klasta paplasinasana un esoSo pakalpojumu kvalitativa
pilnveidosana, uzlabota pakalpojumu kvalitate un drosiba:

1. Veikta planota inventara iegade fizioterapijas pakalpojumu kvalitates
pilnveidosanai visas filiales .

2. Palielinats ambulatora kirurgiska profila klasts filiale “Bolderaja” un
"Ziepniekkalns".

3. Atverts filiales “Bolderaja” pakalpojumu centrs ”Daugavgriva” un
iedzivotajiem tiek sniegti rehabilitacijas pakalpojumi, tai skaita fizikalas
medicinas proceduras.

4. Pilniba renovétas telpas un uzstaditas jaunas iekartas Udensdziedniecibas
kabineta filiale “Kengarags”.

5. Filiales “Imanta‘ baseina un apmekl&tajiem tiek piedavats jauns
tidensdziedniecibas pakalpojums.

6. Atjaunotas zobarstniecibas pakalpojumu nodrosinasanai 3 zobarstniecibas
iekartas

7. Papildinatas EKG diennakts monitoréSanas iekartas (‘“Holtera monitori”),
kas lauj palielinat pacientu skaitu kardiologiskas patologijas diagnostika.

8. Atjaunots oftalmologijas kabineta aprikojums filialé “Ziepniekkalns” un
filialé “Imanta”.

9. legadats aprikojums un iekartas filialu “Tornakalns” un “Kengarags”
otolaringologu kabinetos.

10. Ieviesti uzlaboti sazinas r1ki (sms) ar pacientiem, ar mérki uzlabot
pacientu apmekl&tibas raditajus.

11. Uzlabotas vairakas funkcijas RVC majaslapa.

4.2.

Organizgtie veselibu
veicinoSie pasakumui
(Pasaules Veselibas
organizacijas aktualas dienas,
lekcijas, tematiskas
publikacijas), kas ir versti uz
cilveka vispargjas veselibas
uzlabos$anu un stiprinasanu

Pacientu inform@sanai un RVC pakalpojumu popularizésanai, ka arT noluka
1stenot pasu inicietus pasakumus, aktivi piedavajot izglitojosu informaciju,
t.sk. publikacijas, atsaucoties informacijas sniegSanai masu sazinas lidzeklos
un socialajos medijos, Tstenotas vairak ka 15 aktivitates. Izstradati vairaki
informativie un izglitojosie materiali, t.Sk. izdales materiali ukrainu valoda,
kas nodoti izdalei Rigas kara béglu atbalsta centra. Radita iesp&ja pacientiem
sanemt 5000 eks. RD Labklajibas departamenta sagatavotos materialus par
Veselibas istabam Riga. Istenoti pasakumi ar pacientu lidzdarbo$anas
iesp&jam, tostarp 23.09.—30.09.2022. visas sesas filiales Eiropas

sporta nedélas ietvaros tika organiz&tas bezmaksas veselibas rekreacijas
nodarbibas gimen&m, senioriem, jaunajam maminam, griitniecém, jauniesiem
ar kustibu traucgjumiem. Eiropas Sporta ned€las ietvaros izveidots
informativs video ar vingrojumiem sédosa darba veicgjiem. Tas ievietots
interneta vietnés, ekranos filiales.

4.3.

Pacientu (klientu) aptauju
rezultati par sniegto
pakalpojumu kvalitati

2022. gada aptauja notika atbilstosi paredz&tajai norisei. Turklat tika izveidoti
papildu informativi materiali ar QR kodu filialgs, lai klientiem redzamaka
veida darttu zinamu iesp&ju aizpildit anketas elektroniski. Papildus — 2022.
gada Tstenota iek$gja savstarp&jas motivacijas veicinosa akcija starp klientu
apkalposanas specialistiem noltika veicinat pacientu iesaisti pacientu aptauja.
Tadejadi 2022. gada tika sanemtas 406 elektroniski un papira forma
aizpildttas vispargjas pacientu atsauksmes par RVC pakalpojumiem un 459
pacientu vert&jumi — aizpilditas anketas par pakalpojumiem mediciniskas
rehabilitacijas dienas stacionara. Aptaujas datu apkopojums sniedz Sadus
galvenos secinajumus:

1. Neskatoties uz pacientu apmierinatibas samazinajumu ar maksas
pakalpojuma cenu un gaidiSanas laiku, pacientu kopgjais apmierinatibas
Itmenis ar pakalpojumu kvalitati ir pieaudzis.

2. Pacienti augsti vérté RVC sniegtos pakalpojumus un ieteiktu tos citiem.

3. Sadarbiba ar gimenes arstiem un citiem specialistiem paaugstinaja pacientu
informetibu par RVC pakalpojumiem.




5.Sanemtas
sudzibas par

Sudzibu skaits 2022 RVC

klientu

apkalpoSanas Kopa atkartotas pamatotas | nepamatotas apraksts

kvalitati*
Pacienti paudusi
neapmierinatibu par nelaipnu

Nelaipna attieksme att.ieksm.i val n?pj N tiekﬁmi

komunikacija ar ’ 13 0 9 4 sn}e':gtu n f_orma.cuu filialu

pacientu reglstrat}lras val sanemot
pakalpojumu pie arsta
specialista vai sanemot
diagnostiskos pakalpojumus
Pacienti paudusi
neapmierinatibu par pieraksta

Pacientu pieraksta organizé$anu veselibas apripes,

organizé$anas 10 0 3 7 diagnostisko pakalpojumu un

jautajumi rehabilitacijas pakalpojumu
sanemSanai dazadam pacientu
grupam

Eku infrastruktiira,

pakalpojuma

sniegSanas tehniskais Pacienti paudusi

nodro$inajums, 4 0 5 2 neapmierinatibu par temperatiru

informacijas baseinos un baseina telpas, par

pieejamiba par pieejamo informaciju majaslapa

sniegtajiem veselibas

apriipes jautajumiem

Veselibas apriipes E:;;emHELEigg%il par vizitei

Er?ike?gltpsorjl l:)rtr;?kr:s;;ek 6 0 2 4 n(_)teik‘fé 1aika kavé?anu vai

laika vai kvalitate p arcelsanq, 1gsaka Saubas p ar
arstu specialistu kompetenci
Pacienti paudusi

Darba organizacijas neapm-iefinﬁfibu par

jautajumi 5 0 1 4 neplegles?mlbu uzradit personu
apliecinoSus dokumentus, par
zvanu centra darbu

2. Sanemtas

sudzibas par

pakalpojuma

kvalitati, t.sk.

Veselibas inspekcija

izskatitas**
Par par temperatiras rezZimu

Arstniecibas/apriipes ﬁliﬁlg S "I,(en_garags"l-)aseinﬁ un

diagnostikas 3 0 0 3 baseina telpas, par pierakstu pie

kvalitate kvalitate

specialista pakalpojuma
sanemsanai, par pakalpojuma
sniegSanas kvalitati




