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SIA “Rigas veselibas centrs” privatuma politika

I. Visparigie jautajumi

. SIA “Rigas veselibas centrs” (turpmak — RVC) privatuma politikas (turpmak — Privatuma politika)
mérkis ir sniegt fiziskai personai (turpmak - datu subjekts) informaciju par personas datu apstrades
tiesiskajiem un faktiskajiem apstakliem, t.i. informaciju par personas datu apstrades noliiku,
apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu ieg$anas laika, apstradajot datu subjekta personas
datus.

. Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodroginasanai attieciba uz
visiem datu subjektiem, taja skaita:

2.1. fiziskam personam — RVC pakalpojumu sanéméjiem, t.sk. uz potencialajiem, bijusajiem un
esoSajiem pakalpojumu sanémeéjiem un to parstavjiem;

2.2. pretendentiem uz RVC vakantajiem amatiem;

2.3. arpakalpojumu sniedz&ju un to kandidatu nodarbinatajiem;

2.4. korespondences ar RVC iesniedz€jiem un sanéméjiem;

2.5. RVC parvalditas interneta majaslapas apmeklétajiem;

2.6. personam, kuru personas dati tiek apstradati socialajos tiklos saistiba ar RVC aktivitatém.

. Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vide sniegti
personas datus (klatien€, RVC interneta majaslapa, elektroniski ar vai bez dro3a elektroniska
paraksta, papira formata vai telefoniski).

. RVC ripgjas par datu subjekta personas datu drofibu un datu apstrades atbilstibu Eiropas
Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulai 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti (turpmak - Regula), Fizisko personu
datu aizsardzibas likumam, Pacientu tiesibu likumam un citiem argjiem un RVC iek3gjiem
normativajiem aktiem privatuma un datu apstrades joma.

. Sava darbiba RVC:

5.1. aizsarga datu subjekta personas datus, istenojot administrativos, tehniskos un fiziskos drogibas
pasakumus, cik talu tie ir samérigi ar iesp&jamajiem riskiem;

5.2. inform& un izskaidro kadi personas dati ir nepiecie$ami pakalpojumu sanemsanai un ka tie
tiks izmantoti;

5.3. 1steno datu nodoSanu tre$ajam personam, ievérojot speka eso$o normativo regulejumus;



10.

11.

12.

5.4. 1steno pasakumus savu darbinieku regularai apmacibai un informéSanai personas datu
aizsardzibas jautajumos, lai samazinatu iesp&amo incidentu iestasanas varbiitibu;

5.5. Tsteno iek3€jas kontroles procediiras, ar kuru palidzibu iesp&jams samazinat dro$ibas incidentu
iestasSanas varbiitibu un to atstatas sekas.

. RVC personas datu apstrade ievéro $adus datu apstrades pamatprincipus:

6.1. likumiba un godpratigums;

6.2. parredzamiba;

6.3. noloika ierobeZojums;

6.4. adekvatums (datu minimiz&sana);
6.5. precizitate;

6.6. glabasSanas ierobeZojums;

6.7. integritate un konfidencialitate;
6.8. parskatatbildiba.

. RVC nav tiesiska pamata sniegt personai pakalpojumu, ja persona neiesniedz normativajos aktos

noteiktos personas datus.

IL. Parzinis un ta kontaktinformacija

. Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Rigas veselibas centrs”, vienotais registracijas

Nr. 50103807561, juridiska adrese: Spulgas iela 24, Riga, LV-1058, talr. +371 66103370, e-pasts:
rvclarigasveseliba.lv .

RVC datu aizsardzibas specialists ir Janis KarSenieks, e-pasts: janis karsenieks@inbox.lv . Minéta
e-pasta adrese nav paredz€ta zinu pieprasijumiem, realizgjot datu subjekta tiesibas, $ada gadijuma
datu subjektam jaizmanto parzinpa kontaktinformacija.

RVC kontaktinformacija informéSanai par iesp&jamiem datu aizsardzibas parkapumiem ir:
datuaizsardziba(@rigasveseliba.lv .

III.  Personas datu apstrades noluki un apstrades tiesiskais pamats

RVC apstrada tikai tadus personas datus un tada apjoma, kads ir nepiecie$ams noteikta noliika
sasniegSanai.

RVC apstrada personas datus $adiem noliikiem:

12.1. veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanai un administré$anai:
12.1.1. pacienta/klienta identificé$anai,
12.1.2. pacienta/klienta pieraksta RVC pakalpojuma noformé$anai,

12.1.3. pacienta mediciniskas dokumentacijas noformé$anai saskand ar normativajos aktos
noteiktajam prasibam,

12.1.4. atgadinajumiem pacientiem/klientiem par pierakstu uz Konkrétiem RVC
pakalpojumiem,

12.1.5. medicinisko izmeklgjumu veik$anai,
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13.

14.

12.1.6. arstu konsultaciju un medicinisko manipulaciju veik3anai,

12.1.7. pacientu vai citu fizisko personu veselibas stavokla izvérté$anai,

12.1.8. norekinu administréSanai,

12.1.9. paradu piedzinai no debitoriem vai naudas atmaksai par neatbilstosi iekas€tu maksu par

sniegto pakalpojumu,

12.1.10.pacientu/klientu ligumu, siidzibu, priekslikumu, pateicibu, pieprasijjumu vai citu

jautajums, izskatiSanai un kvalitates kontrolei,

12.1.11.pacientu/klientu apmierinatibas m&rijjumiem,

12.1.12.1iguma ar pacientiem sagatavo$anai un noslégsanai,

12.1.13.majaslapas uztur&$anai un darbibas uzlaboSanai,

12.2.
12.3.

12.4.
12.5.
12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

apmacibai atbilstosi valsts akreditétam izglittbas programmam,

zinatniskajam un pétnieciskajam darbam arstniecibas joma un jaunu arstniecibas metozu un
medicinas tehnologiju ievie$anai,

klisko petjjumu veik3anai,
sociala darba veikSanai,

informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestad€m un operativas darbibas subjektiem argjos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma,

pacientw/klientu, RVC apmeklétaju un RVC darbinieku drosibas un TpaSuma aizsardzibas
nodrosinasanai,
informacijas Valsts vienotas medicinas informacijas sistémas (E-veseliba) ievadei,

RVC sniegto pakalpojumu reklaméSanai un izplatisanai jeb komercialiem nolukiem.

Privatuma politikas 12. punkta minétie datu apstrades noliki ir indikativi un personas dati var tikt
apstradati arT tadiem tieSi neminétiem nolukiem, kuri ir cieSi saistiti ar iepriek§ noraditajiem un
nepiecieSami normativo aktu prasibu izpildei.

RVC apstrada pacientu/klientu personas datus, balstoties uz $adu tiesisko pamatu:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

profilaktiskas vai arodmedicinas noliikos, darbinieka darbsp&jas novert€sanai, mediciniskas
diagnozes noteik$anai, arstéSanas noliikos (Regulas 9. panta 2. punkta h) apak$punkts),

ar datu subjekta (pacienta/klienta) piekriSanu (Regulas 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts, 9.
panta 2. punkta a) apak§punkts, Pacientu tiesibu likuma 10. panta otra dala),

normativo aktu izpildei - lai izpilditu RVC saistoSos aréjos normativajos aktos noteiktos
pienakumus vai dr&jos normativajos aktos noteiktas datu subjekta tiesibas (Regulas 6. panta
1. punkta c) apakSpunkts, 9. panta 2. punkta b) apak$punkts, Pacientu tiesibu likuma
10. pants),

gadijumos, kad apstrade ir vajadziga, lai istenotu vai aizstavétu RVC likumigas intereses
tiesa (Regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts, 9. panta 2. punkta f) apakSpunkts),

gadijumos, kad apstrade ir vajadziga, lai nodro§inatu RVC legitimas intereses (organizét
efektivu veselibas apripes pakalpojumu sniegSanas procesu, nodrosinat efektivu
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14.6.

14.7.

14.8.

pacientu/klientu viziSu pieteikSanas un atsaukSanas procesu, sanemt samaksu par
sniegtajiem pakalpojumiem) (Regulas 6. panta 1. punkta f) apakS$punkts),

gadijumos, kad apstrade ir vajadziga liguma ar datu subjektu (pacientw/klientu) izpildei vai
pasakumu veikSanai p&c datu subjekta pieprasijuma pirms liguma noslég3anas (Regulas 6.
panta 1. punkta b) apakSpunkts),

gadijumos, kad apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta (pacienta) vai citas fiziskas
personas vitalas intereses (Regulas 6. panta 1. punkta d) apakSpunkts),

arhivesanas noliikos sabiedribas interes€s, zinatniskas vai véstures pétniecibas nolikos, vai
statistikas nollikos (Regulas 6. panta 1. punkta e) apak$punkts un 9. panta 2. punkta j)
apak3punkts).

15. Personas datu kategorijas, ko apstrada RVC, ir atkarigas no datu apstrades noliika un datu subjekta
izmantotajiem RVC veselibas apriipes pakalpojumiem:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

datu subjektam sanemot veselibas apriipes pakalpojumus, atbilsto$i normativo aktu prasibam
RVC ir piendkums apstradat datu subjekta identific€joso informaciju un informaciju, kas
apliecina diagnozi, pamato izmekl&jumus un arst€Sanas metodes, kd ari precizi ataino
arstéSanas rezultatus. Saja gadijuma, lai Tstenotu veselibas apriipes pakalpojumu snieg§anas
meérki RVC var apstradat visplasako iesp&jamo personas datu apjomu, kas ietver - vardu,
uzvardu, personas kodu, kontaktinformaciju, dzivesstilu, informaciju par izslimotajam
slimibam, informaciju par sanemtajiem un sanemamajiem veselibas apriipes pakalpojumus
(pie kada arsta, cik biezi, kadus pakalpojumus izvélas) u.c. informaciju, ko attiecigais
veselibas apriipes specialists konkrétaja situacija izvélésies noskaidrot un fiksét
medicniskaja dokumentacija,

zvanot uz RVC noraditajiem talruna numuriem, tiks ierakstits komunikacijas saturs, ka ari
fiksets zvanitdja talruna numurs,

sazinoties rakstveida ar RVC, tiks saglabats komunikacijas saturs un laiks, ka arf, informacija
par izmantoto komunikacijas riku (e-pasta adrese, talruna numurs u.tml., adrese e-pieraksta
sisttma noradita informacija),

personala vajadzibam: visa informacija, kas ir ieklauta kandidata iesniegtaja CV, ka ari,
ieguta informacija no personam, kas ir sniegu$as atsauksmes par kandidatu, pamatojoties uz
vina sniegto piekrisanu. Gadijuma, ja kandidats tiek uzaicinats uz darba interviju, darba
intervijas laika sniegta informacija, aizpilditie testi un citi parbaudes darbi,

lietvedibas funkciju veiksanai: vards, uzvards, personas kods, adrese, e-pasta adrese un cita

informacija, ko datu subjekts norada, pievieno savam iesniegumam,

noziedzigu nodarfjumu novérsanai un atklasanai saistiba ar ipaSuma aizsardzibu: personas
attéls, izskats, vizuali fiks€ta uzvediba, personas attéla ieraksta vieta un laiks (datums, laiks,
ieraksta sakums un beigas).

16. Pakalpojumu sniegSanas ietvaros RVC no datu subjekta un no citam tre$ajam pusém var iegiit
papildus informaciju, kas primari aptver, bet neaprobeZojas ar nosttijumu informaciju, informaciju



par iepriek§€jiem arstniecibas gadijjumiem, informaciju, kas tiek iegiita konkrétas arstniecibas
epizodes ietvaros.

IV.  Personas datu sanéméji un to izmantoSana

17. Personas datu saneméji var biit Pacientu tiesibu likuma 10. panta noteiktds personas, RVC
struktiirvienibas, RVC apstradatdji, normativajos aktos noteiktajos gadijumos valsts un pasvaldibu
institiicijas, tiestbsargajosas, uzraugo3as iestades un tiesas.

18. RVC sadarbojoties ar treS§ajam pusém, attieciba uz nepiecieSamo datu iegtiSanu un nosiitiSanu, savas
darbibas Tsteno tikai saskana ar normativajiem aktiem, kuri reglament€ RVC iespéjas attieciba uz
personas datu apmainas pasakumu realizaciju.

19. RVC nenodod personas datus treSajam personam, iznpemot, ciktal tas nepiecieSams sapratigai
komercdarbibas istenoSanai, nodroSinot, ka attiecigds tre$as personas saglaba personas datu
konfidencialitati un nodroSina piemérotu aizsardzibu.

20. RVC nenodod personas datus, ja ta nevar parliecinaties par sanéméja identitati un ta tiestbam sanemt
datus, ka arl, ja pastav aizdomas, ka Datu subjekta uzradita identitate neatbilst td patiesajai
identitatei.

21. RVC personas datu apstradé var iesaistit citas personas, slédzot par to rakstveida ligumu un
nodro$inot pietickamas garantijas, ka tiks Tstenoti atbilstosi tehniskie un organizatoriskie pasakumi,
lai personas datu apstrad€ tiktu ievérotas normativo aktu prasibas datu aizsardziba.

22.RVC sava ikdienas darba isteno pasakumus, personas datu apstrades apjoma minimizéSanai
attieciba uz tas darbiniekiem, paredzot, ka darbiniekiem tiek nodro$inata iesp&ja pieklit tikai to
pacientu datiem, kuri tiem nepiecieSami darba pienakumu izpildei.

23. Personas dati netiks nodoti tre$ajam valstim (valstim, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas un
Eiropas Ekonomikas zonas) vai starptautiskam organizacijam.

24. RVC netiek veikta automatizéta lémumu pienemsana.

V. Personas datu glabaSana un iznicinaSana
25. Personas datu glabaSanas ilgumu RVC nosaka péc $adiem kritérijiem:
25.1. kamer RVC pastav normativajos aktos noteikts pienakums glabat attiecigos personas datus;

25.2. ja personas datu glabasanas termini nav noteikti normativajos aktos, tad RVC glabasanas
terminu nosaka, lai:

25.1.1. nodrosinatu RVC vai tresas personas legitimo interesu realizaciju un aizsardzibu, t.sk.
kamér pret RVC kads var celt juridiskas pretenzijas un/vai uzsakt tiesvedibas
procesus, lai nodrosinatu pieradijumu saglabasanu,

25.1.2. nodroSinatu personas datu apstrades noliika sasniegSanas bridi, t.sk. personas sniegtas
piekriSanas personas datu apstradei atsauk$anu.

26. Mediciniskos ierakstus un medicinisko ierakstu uzskaites dokumentus glaba atbilstos$i Ministru
kabineta 2006. gada 04. aprila noteikumos Nr. 265 “Medictnisko dokumentu lietvedibas kartiba”
noteiktajiem terminiem un citos jomu regul&josajos normativajos aktos.



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Personas datus, kas ietverti saimnieciska rakstura dokumentos, rékinos u.tml. dokumentos, glaba
ieverojot Gramatvedibas likuma noteiktas prasibas, kas paredz glabaSanas terminu ne mazaku par
pieciem gadiem, ar mérki, lai biitu iesp&jams konstatét katra saimnieciska darfjuma sakumu un
izsekot ta norisei.

VideonovéroSanas cela iegiitos personas datus (videoieraksti) glabat ne ilgak ka 7 dienas no to
veik$anas dienas.

Audioierakstus, kuros ir fiksétas sarunas, veicot pierakstu RVC pakalpojumu sanemsanai, glaba ne
ilgak ka seSus ménesus no audioieraksta veik$anas dienas.

RVC personas datu glabaanas terminus nosaka attieciga gada lietu nomenklatiira vai cita RVC
iek$&ja normativaja akta (personas datu apstrades darbibu registra).

Ja personas dati ir pilniba anonimizéti, no datu aizsardzibas viedokla to glabasanai nav
ierobezojumi.

Péc glabalanas laikposma beigam personas dati tiek neatgriezeniski dzésti vai iznicinati
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

VI.  Datu subjekta tiesibas

RVC nodrosina datu subjekta tiesibu istenoS$anu atkariba no attiecigas datu apstrades darbibas un
taja apstradajamajiem personas datiem, realiz&jot $adas datu subjekta tiesibas:

33.1. piekluves tiesibas - tiesibas pieprasit piekluvi visiem saviem personas datiem, t. sk. sanemt
savu personas datu kopijas sev izvéleta formata;

33.2. tiesibas labot — tiesibas labot RVC riciba eso$os personas datus;

33.3. tiesibas uz dzE€Sanu — tiesibas pieprasit dzést RVC riciba eso$os personas datus tiek
realizetas, ja to dz€Sana neietekm& RVC legitimo intereSu un pienakumu Tsteno$anu
normativajos aktos noteiktajos gadijumos;

33.4. tiesibas ierobeZot apstradi gadjumos, ja:

33.4.1. konstatéts, ka RVC riciba esoSie personas dati ir neprecizi,
33.4.2. personas datu apstrade ir nelikumiga,

33.4.3. RVC personas dati nav nepiecieS8ami, bet personai tie ir nepiecieSami, lai Tstenotu vai
aizstaveétu savas likumigas prasibas,

33.4.4. ja personas tiesibas uz datu aizsardzibu ir svarigakas par RVC legitimajam interesém,;
33.5. tiesibas uz datu parneSanu gadijuma, ja RVC apstrada personas datus pamatojoties uz
personas ieprieks sniegtu piekri$anu, vai starp RVC un personu noslégtam ligumsaistibam,
personai ir tiesibas pieprasit, lai RVC atgriez “atpakal” personas datus vai “parnes” tos citai
iestadei vai organizacijai;

33.6. tiesibas iebilst gadijuma, ja personas tiesibas uz datu aizsardzibu ir svarigakas par RVC
legitimajam interesém;

33.7. tiesibas atsaukt savu piekriSanu jebkura laika, ja datu apstradi RVC realizé pamatojoties uz
piekriSanu;




33.8. tiestbas_iesniegt sudzibu uzraudzibas iestadei, ja RVC parkapj personas datu apstradi
regul&joso normativo aktu prasibas.

34. Datu subjektam noteiktas tiesibas Tstenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no RVC pienakumiem,
kas ir noteikti ar normativajiem aktiem.

35. Persona var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu Tstenoganu:

35.1. rakstveida klatiene RVC Biroja Spulgas iela 24, Riga vai kada no RVC filialém, uzradot
personu apliecino$u dokumentu,

35.2. rakstveida, nositot paSrocigi parakstitu véstuli, kas noformata atbilstosi Dokumentu
Juridiska spéka likuma noteiktajam prasibam, uz RVC Juridisko adresi Spulgas iela 24, Riga,
LV-1058,

35.3. elektroniski, nosiitot véstuli parakstitu ar dro$u elektronisko parakstu uz adresi
rve(@rigasveseliba.lv .

36. Sapemot datu subjekta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, RVC izverté pieprasijumu un
izpilda to saskana ar normativajiem aktiem, iznemot gadTjumus, kad RVC nespgj identificét datu
subjektu.

37. Pacientam ir tiesibas sanemt bez maksas vienu kopiju gada ar saviem RVC apstradé esoSiem
personas datiem.

38. RVC atbildi datu subjektam izsniedz dro3a veida, parliecinoties par vina identitati.

39. Datu subjektiem izsniegtas informacijas apjoms var tikt ierobesots ar mérki noveérst nelabvéligu
ietekmi uz citu personu (tostarp RVC darbinieku, citu datu subjektu) tiesibam un brivibam.

40. RVC sava majaslapa rigasveseliba.lv izvieto pazinojumu “Personas datu apstrades pazinojums SIA
“Rigas veselibas centrs” pakalpojumu sanéméjiem un citam saistTtajam personam”, lai informétu
datu subjektus par personas datu apstrades pamatprincipiem (pielikuma uz 4 lapam).

VII. Majaslapas apmekléjumi un sikdatnu apstrade
41. RVC majaslapa izmanto sikdatnes.

42. Sikdatnes ir datnes, ko timekla vietnes izvieto lietotaju datoros, lai atpazitu lietotaju un atvieglotu
tam vietnes izmanto3anu. Interneta parlikprogrammas var konfiguret t3, lai tas bridina apmeklétaju
par sikdatnu izmanto$anu un lauj izvéleties, vai apmekletajs piekrit tas pienemt. Sikdatnu
nepienemsana neaizliegs apmeklétajam izmantot RVC interneta majaslapu, tacu tas var ierobeZot
apmekIetajam majaslapas izmantoSanas iespéjas.

43. RVC izmanto sikdatnes, lai: nodroginatu efektivu un drosu timek]vietnes darbibu un to uzlabotu;
pilnveidotu ta funkcionalitati un informacijas pieejamibu; iegltu statistisko informaciju par
timek|vietnes apmekI&tibu noteikta laika perioda un apmekI&taju interesém par RVC pakalpojuma
veidiem u.c.

44. Visas sikdatnes, kas nav atzistamas par obligatajam (tehniski nepiecieSamajam) var tikt izmantotas
tikai ar datu subjekta piekridanu. Obligatas sikdatnes ir nosacijums majaslapas izmantoganai,
tadejadi to izmanto$anai nav nepiecie$ama piekrisana. Pargjo sikdatnu (marketinga, statistikas u.c.)
izmanto3anai ir iegiistama datu subjekta piekrisana, kas realiz8€jama, atkeksgjot izvélni “Piekritu”
majaslapas lejasdala iznirstosaja stkdatnu josla.

45. Majaslapa izmantojamajam sikdatném nav piek]uves treSajam personam.
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46.

47.

RVC majaslapa var tikt ievietotas saites uz tre§o personu interneta majaslapam, kuram ir savi

lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko RVC neatbild.

Majaslapa RVC izmanto $adas sikdatnes (https://www.cookiebot.com/en/):

Preferences sikdatnes (1) - lauj majaslapai atceréties informaciju, kas maina vietnes
| darbibu vai izskatu, pieméram, izvél&ta valoda

apmeklétaja
atkartotas
ienaksanas.

Nosaukums Pakglp cjuri Noliks Termin$ | Veids
sniedzg&js ’
Nosaka apmekl&tija
vélamo valodu. Lauj
vietnei iestatit
qtrans_front_language | rigasveseliba.lv | vélamo valodu péc | 1gads | HTTP

Marketinga sikdatnes (3) tiek izmantotas, lai sekotu lidzi apmeklétajiem timeklvietné.

Nosaukums Paslile%?;?u Noliks Termins | Veids
fbp rigasveseliba.lv Fa}cebook 1zrrv1:<1n_to, _3 .. | HTTP
- lai nodro$inatu | ménesi
virkni reklamas 3
fr facebook.com produktu, tai skaitd | ménesi HTTP
tr facebook.com no treso pusu | Sesijas Pixel
: reklamdevéjiem. laiks

Neklasificétas sikdatnes (2) - sikdatnes, kas
atseviSkam pakalpojumu sniedz&ju sikdatném.

atrodas klasificéSanas procesa kopa ar

48.

Nosaukums Paka%lp ojurmu Noluks TerminS | Veids
sniedzgjs ’
data-fontsize rigasveseliba.lv Nek1a51ﬁcets / Pastavigi | HTML
nenoteikts
data-theme rigasveseliba.lv Nekla31ﬁ'cets / Pastavigi | HTML
nenoteikts

Privatuma politika var tikt parskatita un grozita, par ko RVC péc iesp€jas saprotami un sasniedzami
informé datu subjektus.

Janis Karsenieks
Janis.karsenieks(@inbox.lv
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