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SIA “Rigas veselibas centrs” trauksmes cel§anas kartiba

L Visparigie jautajumi

Kartiba lietotie termini un saisinjumi:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

RVC - SIA “Rigas veselibas centrs”;

atbildiga persona — ar RVC rikojumu noteikts RVC darbinieks, kur$ ir atbildigs par
trauksmes cel$anas jautajumiem RVC;

darba pienikumu veikSana — noteikta darba, tostarp brivpratiga darba, profesionalo
vai amata (dienesta) pienakumu veik$ana vai pakalpojumu snieg3ana;

parkapums — noziedzigs nodarijjums, administrativs parkdpums vai cits tiesibu
normu parkapums (darbiba vai bezdarbiba), tostarp riciba, kas ir pretéja tiesibu akta
merkim, ka arT saistoSu &tikas, profesionalo normu vai iek§€jo RVC normativo aktu
parkapums;

saistita persona — fiziska persona, kura atbalsta vai palidz trauksmes c€l€jam
trauksmes celSana vai ir saistita ar trauksmes c€l&ju un varétu ciest no nelabvéligam
sekam. Saistita persona var biit arT komersants vai privato tiesibu juridiska persona,
kura pieder trauksmes c€l€jam, kura tas ir nodarbinats vai ar kuru tas citadi saistits,
veicot darba pienakumus;

trauksmes celéjs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iespg&jamu
parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interesém, ja persona $o informaciju uzskata par
patiesu un ta giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas
saistitas ar darba pienakumu veik$anu, veicot brivpratigo darbu vai esot praksé RVC,
un kurai §1s informacijas sniegSanas d€] varétu tikt raditas nelabvéligas sekas.

Kartiba nosaka vienotu kartibu, kada RVC tiek organizéta iek$€ja trauksmes cel3anas sistéma,

lai nodroSinatu iesp&ju RVC darbiniekiem celt trauksmi par:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

2.14.

RVC 1paSums. Talaka izplatiSana atlauta tikai ar RVC valdes atlauju. Lpp.1no4

korupciju;

krapSanu;

parkapumiem publisko iepirkumu joma;

amatpersonu bezdarbibu,

nolaidibu, dienesta stavokla Jaunpratigu izmantoSanu;
finan$u lidzek]u vai mantas iz§kérdésanu;

sabiedribas veselibas apdraudéjumu;

biivniecibas drosibas apdraud&jumu;

vides dro$ibas apdraudéjumu;

darba drosibas apdraud&jumu;

sabiedriskas kartibas apdraud&jumu;

cilvéktiesibu parkapumu;

privatas dzives un personas datu droSibas un tikla un informacijas sistému drosibas
apdraud&jumu;

citiem parkapumiem, kuri var kaitét sabiedribas interesém.
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3. Si kartiba paredz trauksmes cel$anas zinojumu sanemsanas, registréSanas, glabasanas un

5.

izskatiSanas kartibu, aizliegumu izpaust informaciju par darbiniekiem, kuri ce] trauksmi un
personam, par kuram celta trauksme, ka ari personu aizsardzibu saistiba ar trauksmes cel3anas
zinojumu, kurus darbinieks uzskata par patiesiem un par kuriem informacija iegiita
darbiniekam veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba
pienakumu veik$anu, veicot brivpratigo darbu vai esot praksé RVC.

Par trauksmes cel$anu nav uzskatama zinoS$ana tikai par personigo intereSu aizskarumu, arsta
un pacienta sazinas konfidencialitates parkapSana un informacijas izpau$ana par
konsultéSanos ar darbinieku parstavjiem vai arodbiedribam, ka ari darba kopliguma pusém,
ciktal tiek skarta darba kopliguma noslégsanai vai groziSanai nepiecie$ama informacija.

Par darbinieka personisko tiesibu aizskarumu, kas kvalificgjams ka draudu izteik3ana,
veselibas vai mantiskais aizskarums, javérSas kompetentaja valsts vai pagvaldibas institiicija,
neizmantojot ieksgjo trauksmes cel$anas sistému.

IL Trauksmes celSanas mehanismi, trauksmes céléja zinojuma sanemsanas, registrésanas,

6.

10.

izskatiSanas un glabaSanas kartiba
Jebkuram RVC darbiniekam tiek nodro§inata iesp&ja un tiesibas zinot par iespé&jamiem RVC
darbinieku parkapumiem, izmantojot vienu no $adiem mehanismiem:

6.1. verSoties pie atbildigas personas, aizpildot veidlapu RVC majaslapas sadalas
“Darbiniekiem” apak§sadala “Trauksmes cel§ana”, vai iesniedzot atbildigajai personai
mutvardu zinojumu, kas tiek noforméts rakstveida (turpmak - iek$€ja trauksmes
celSanas sistema);

6.2. par iespgjamiem RVC valdes parkdpumiem verSoties ar trauksmes c€l&ja zinojumu
Rigas valstspils€tas pasvaldiba, izmantojot paSvaldibas portalu
https://www .riga.lv/lv/trauksmes-celsana;

6.3. véerSoties kompetenta institticija saskana ar Trauksmes cel$anas likuma noteikto;

6.4. izmantojot trauksmes c€l€ju kontaktpunkta (atbilsto§i Trauksmes celSanas likuma
8.punktam) vai biedribas, vai nodibinajuma, tostarp arodbiedribas vai arodbiedribu
apvienibas, starpniecibu.

RVC Personala nodalas darbinieki informé RVC darbiniekus, kuri uzsak darba tiesiskas
attiecibas, brivpratigo darbu vai praksi, vai cita veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas
attiecibas, par iek$€jo trauksmes cel$anas sistému.

RVC kompetence ir izskatit péc bitibas trauksmes c€l€ja zinojumus, kuros ir noradits uz
parkdpumiem, kas saistiti, pieméram, ar darba tiesiskajam attiecibam, iek$&jo kartibu, etikas
kodeksu, darba drosibas parkapumiem, darba procesiem, profesiju reglament&josajam
normam, u.c. parkapumiem.

Stuidzibas, kas iesniegtas izmantojot ieks€jo trauksmes cel$anas mehanismu, par personiskiem
konfliktiem darbinieku starpa vai lidzigam situacijam, kas neatbilst Trauksmes cel3anas
likuma izpratnei, var tikt novirzitas izskati$anai RVC kompetentai personai, neatzistot to par
trauksmes célgja zinpojumu.

Pirms trauksmes c€l€ja zinojuma iesnieg$anas, darbinieks var vérsties pie atbildigas personas
péc konsultacijas trauksmes cel$anas jautajumos.

RVC 1pasums. Talaka izplatiSana atlauta tikai ar RVC valdes atlauju. Lpp.2no4




SIA “Rigas veselibas centrs” trauksmes celanas | ID Nr. KR_DOK25

kartiba Versija 02 N
Izstradaja: Saskanoja: &~ . Apstiprinaja: ééé__)),
: : D.Vilnimk ' | S.Vasaraudze

I.G;zi];w?k?) /4 Stajas speka: (. O7.2022.
Rikojums Nr. _ /—/ /69

11. Trauksmes c€l&ja zinojuma janorada:

11.1.
11.2.

trauksmes c€l€ja dati (vards, uzvards, adrese, e-pasts, talrunis);

skaidra un parbaudama, pec iesp&jas detaliz€taka informacija par konstatéto
parkapumu, noradot uz faktiem un personu vardiem vai juridisko personu
nosaukumiem. Pievieno pieradijumus, kas ir trauksmes c€l&ja riciba (ja tadi ir personas
riciba un var palidzet reagét uz parkapumu).

12. Trauksmes c€lgjs zinojuma papildus norada, vai:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

informacija par parkapumu giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas
attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veik$anu, veicot brivpratigo darbu vai esot
praks€ RVC;

par 3o parkapumu jau ir zinots iepriek§ un kur (zinojumam pievieno atbildi, ja tada ir
sanemta);

nevelas sapemt zinojuma sanems$anas apstiprindjumu un lémumu par iesnieguma
atziSanu vai neatziSanu par trauksmes c€l€ja zinojumu;

gadijuma, ja tiks konstatéts parkapums, atlauj publicét informaciju par to, ievérojot
Trauksmes cel$anas likuma 7. panta devito dalu.

13. Ja RVC darbinieks par iesp&jamiem parkapumiem ir c€lis trauksmi, izmantojot iek3gjo
trauksmes celSanas sisteému, tad atbildiga persona rikojas saskana ar Trauksmes celSanas
likuma 7. panta noteikto:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

RVC 1paSums. Talaka izplatiSana atlauta tikai ar RVC valdes at]auju. Lpp.3n04

septinu dienu laika no personas iesnieguma, kas noforméts ka trauksmes cél&ja
zinojums, sanemsanas nosiita trauksmes cé€l&am apstiprindjumu, ja zinojuma nav
noradits par nevéléSanos sanemt $adas zipas, par zinojuma sanems$anu un izverte
trauksmes cé€lgja sniegtds informacijas pirmSkietamu atbilstibu trauksmes cel3anas
pazimém, ka arT piepem l€émumu par iesniegtas informacijas atzianu vai neatzianu par
trauksmes c€l&ja zinojumu;

par piepemto lémumu informeé iesniedz&ju triju dienu laikd no lémuma pienemsanas
dienas;

ja pienemts lémums par iesnieguma atziSanu par trauksmes cél€ja zinojumu, atbildiga
persona to izdruka, ja tas ir sanemts elektroniski, péc izdrukaSanas dze$ elektroniski
sanemto datni. Trauksmes c€l€ja zinojumi un ta registrs glabajas seifa pie atbildigas
personas. Piek]luve minétajam seifam ir tikai atbildigajai personai;

atbildiga persona sapemto trauksmes c€l&ja zinojumu registré trauksmes c€l&ju
zinojumu registra (veidne V_J13) un pseidonimizé iesniedz&ja personas datus un citu
informaciju, péc kuras personu var identificét;

ja sanemtais zinojums nav RVC kompetencé, atbildiga persona to septinu dienu laika

no sanem$anas dienas parsuta izskatiSanai péc piekritibas, par ko atbildiga persona
nekavgjoties informé trauksmes célaju;

. ja zinojuma izskatiSana péc biitibas ir RVC kompetencg, tad atbildiga persona nodod

pseidonimizétu trauksmes c€l&ja zinojumu RVC valdei, kura ar rikojumu ierosina
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

parbaudes veik$anu, izveidojot komisiju vismaz tris darbinieku sastava, kuras uzdevums
ir noskaidrot lietas apstaklus, konstat&jot parkapuma esamibu vai neesamibu;

13.7. ja zinojuma izskatiSanas laika komisijai rodas aizdomas par parkapumu, kura
izskatidana nav RVC kompetencg, zinojumu parsita talakai izskatiSanai p&c piekritibas;

13.8. par veiktas parbaudes rezultatiem komisija informé RVC valdi, sagatavojot zigojumu
par parbaudes rezultatiem;

13.9. RVC valde péc komisijas zinojuma izvértésanas pienem lémumu par soda piemerosanu
vai citam darbibam, ka arT par kompetento institliciju informéSanu;

13.10. divu méneu laika no zinojuma sanem3anas trauksmes c€l&ju informe par zinojuma
izskatiSanas gaitu.

III. Trauksmes céléja, saistitds personas un trauksmes c¢léja zinojuma minéetas
personas aizsardziba un atbildiba

Trauksmes célgjam, vina radiniekam vai saistitajai personai tiek nodroSinata aizsardziba
Trauksmes celSanas likuma un citos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba.

Aizliegts trauksmes céleja zinojuma dé| sodit vai citadi tieSi vai netieSi radit trauksmes
celéjam, vina radiniekam vai saistitajai personai nelabvéligas sekas, tostarp parkapjot
vienlidzigas attieksmes principu.

Aizliegts izpaust informaciju par darbinieku, kurs ir célis trauksmi, ta datus var nodot tikai
personam (institicijam), kurdm tie objektivi nepiecieSami trauksmes c€l&ja zinojuma vai uz
ta pamata ierosinitas parkdpuma lietas izskatiSanai vai trauksmes cgl€ja vai vina radinieku
aizsardzibai.

Aizliegts izpaust informaciju, kas atkl3j tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru
zinojis trauksmes c&lgjs. Minéto informaciju var sniegt tikai personai vai institacijai, kurai ta
nepieciefama trauksmes c€l&ja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas
izskati$anai vai trauksmes cél&ja, vina radinieka vai saistitas personas aizsardzibai.

Trauksmes céléjam godpratigi un atbildigi jaizvert€, vai sniegta informacija ir patiesa un
uzticama. Aizliegts sniegt apzindti nepatiesas zipas, izmantojot trauksmes celSanas
mehanismu vai sniedzot informaciju publiski.

RVC darbiniekiem un amatpersonam aizliegts traucét celt trauksmi vai mé&ginat to traucet,
tostarp traucét iesniegt vai izskatit trauksmes c€l&ja zinojumu.

RVC ipasums. Talaka izplatiiana atlauta tikai ar RVC valdes atlauju. Lpp.4no4




