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RIGAS_
VESELIBAS
CENTRS

SIA “Rigas veselibas centrs”
Kapitalsabiedribas vidéja termina darbibas stratégija noteikto finanSu un
nefinanSu merku sasniegSana 2021. gada
(kopsavilkums)

1.  SIA “RIGAS VESELIBAS CENTRS” DARBIBAS STRATEGIJA 2020.-2022.GADAM

SIA “Rigas veselibas centrs” (turpmak — RVC) noteiktais vispargjais stratégiskais mérkis
2021.gada: nodrosinat veselibas apriipes pieejamibu dazadas Rigas apkaimes, sniedzot un attistot
kvalitativus, efektivus plasa spektra ambulatoros veselibas apripes pakalpojumus, sadarboties ar
Rigas un Pierigas socialo dienestu socialajiem darbiniekiem vai socialo pakalpojumu sniedz€jiem
iedzivotaju veselibas apriipes jautajumos un veicinat Rigas pilsétas iedzivotaju veselibu.

2021.gada 22.septembrT ar Rigas domes 1émumu Nr.929 “Par Rigas pilsétas pasvaldibas tiesas
lidzdalibas saglabasanu veselibas apriipes kapitalsabiedribas"” tas parskatits un noteikts $adi: SIA
“Rigas veselibas centrs” —nodrosinat veselibas apriipes pieejamibu dazadas Rigas apkaimés, sniedzot
un attistot kvalitativus, efektivus plasa spektra ambulatoros veselibas apripes pakalpojumus,
sadarboties ar socialajiem darbiniekiem vai socialo pakalpojumu sniedz€jiem mazaizsargato
iedzivotaju veselibas apriipes jautajumos un veicinat Rigas pilsétas iedzivotaju veselibu.

RVC darbiba tiek organizéta ievérojot vidéja termina darbibas stratégija noteikto. 2021.gada
speka bija RVC SIA “Rigas veselibas centrs” vid€ja termina darbibas stratégija 2020.— 2022. gadam.
Saskana ar strat€gija noteikto RVC misija ir nodro$inat kvalitativus veselibas apriipes un veselibas
veicinaSanas pakalpojumus Rigas un Pierigas iedzivotajiem. RVC atbilstosi galvenajam
stratégiskajam merkim laika posmam no 2020.1idz 2022. gadam ir noteikusi ¢etrus galvenos attistibas
virzienus, kas logiski un secigi ir saistiti ar iepriek§€ja planoSanas perioda virzieniem, un stratégisko
merku 1stenoSanas grupas:

I.  Attistibas virziens: Pakalpojumi un klienti

- Stratégiskais mérkis Nr.1: Dross, pieejams un kvalitativs pakalpojums

- Stratégiskais mérkis Nr.2: Komunikacija un sadarbiba

- Stratégiskais mérkis Nr.3: Pakalpojumu attistiba
Il.  Attistibas virziens: Cilvekresursi / darbinieki

- Stratégiskais mérkis Nr.4: Jaunu darbinieku piesaiste

- Strategiskais mérkis Nr.5: Personala motivacija un iesaistisanas

- Stratégiskais mérkis Nr.6: Darbinieku kvalifikacijas pilnveidos$ana / izglitoSanas
Il.  Attistibas virziens: Infrastruktira

- Stratégiskais mérkis Nr.7: Tehnologiskais nodrosinajums

- Strat€giskais mérkis Nr.8: Sakartota, drosa un atbilstosa darba vide

- Stratégiskais mérkis Nr.9: Infrastruktiiras uzturé$ana un pilnveidosana.

IV. Attistibas virziens: Efektivitate

- Stratégiskais mérkis Nr.10: Stabila un efektiva finansu parvaldiba

- Strategiskais mérkis Nr.11: Biznesa inteligences attistiba un pilnveidosana

- Stratégiskais mérkis Nr.12: Efektiva procesu norise

2021. gada butisku ietekmi uz darbibas nepartrauktibas nodrosinasanu turpinaja veidot Covid-
19 pandémija. Covid-19 infekcijas izraisitas epidemiologiskas situacijas apstaklos noteiktie
ierobeZojumi turpindja biit speka visa valsts teritorija. Ministru kabinets 2021. gada 9. oktobr1 ar



rikojumu Nr. 720 “Par arkartgjas situacijas izsludinasanu” izsludinaja visa valsts teritorija arkartejo
situdciju no 2021. gada 11. oktobra lidz 2022. gada 11. janvarim, lai apturétu straujo Covid-19
infekcijas izplatibu, veselibas nozares parslodzi un mazinatu novérSamo mirstibu, vienlaikus
nodrosinot svarigu valsts funkciju un pakalpojumu nepartrauktibu. 2021. gada 20. oktobr1 Ministru
kabinets ar rikojumu Nr. 748 “Grozijumi Ministru kabineta 2021. gada 9. oktobra rikojuma Nr. 720
“Par arkartgjas situacijas izsludinasanu™ vl pastiprinaja ierobezojumus Covid-19 infekcijas
izplatibas ierobezoSanai lidz 2021. gada 15. novembrim. Tomér, RVC neskatoties uz biitiskajiem
darbibas ierobezojumiem, kas tika noteikti saisttba ar Covid-19 infekcijas ierobezoSanu valsti,
izdevas nodrosinat ne tikai darbibas nepartrauktibu, bet ari istenot pasakumus katra no stratégiskajiem
attistibas virzieniem saskana ar RVC Darba plana 2021. gadam noteikto. Prognoz&jamais RVC neto
apgrozijums 2021. gada ir EUR 10 691 837 un tas salidzinajuma ar 2021. gada apstiprinato budzetu
ir palielinajies par EUR 944 732 jeb 9.7%. Prognoz&jams, ka RVC 2021. gada ir stradajis ar pelnu
EUR 143 729 apmeéra un sasniegtais rezultats ir labaks neka 2021. gada apstiprinataja budzeta, kas
paredzgja gadu noslégt bez zaud&jumiem jeb t.s. “nulles budzetu”.

2021. gada, neskatoties uz vairakkartgjiem arkartgjas situacijas apstakliem, RVC turpinaja
istenot planotos attistibas un pilnveides pasakumus, lai nodro$inatu pacientiem péc iesp&jas labaku
veselibas apriipes pieejamibu, attistot jaunus pakalpojumus un programmas, pilnveidojot pieejamo
pakalpojumu daudzveidibu un attistot veselibu veicino$o pakalpojumu piedavajumu. 2021. gada
RVC uzsaka sniegt papildu veselibas apriipes pakalpojumus - mediciniskas rehabilitacijas
pakalpojumus dienas stacionara, vakcinaciju pret Covid-19 infekciju un Covid-19 parslimojuso
pacientu rehabilitaciju. Tika attistits darbs jaunajas telpas filiale “Bolderaja”, ka ari tika stenoti
infrastruktiras uzlaboSanas darbi filiale “Kengarags” un “Ziepniekkalns”.

Detalizéta informacija par katra no stratégiskajiem attistibas virzieniem izdarito tiek apkopota
RVC Darba plana 2021. gadam 12 méneSu izpildes novert§juma. Nakama gada uzdevumi noteikti
RVC Darba plana 2022. gadam, kas sagatavots atbilstosi Rigas domes 2021. gada 06. oktobra
Iémuma Nr. 942 “Par STA “Rigas veselibas centrs” specifisko nefinan§u merku noteik$anu” un Rigas
pilsétas izpilddirektora 2021.gada 14.oktobra véstule Nr. RD-21-1750-nd “Par SIA “Rigas veselibas
centrs” finansu un nefinans$u mérkiem vidgja termina darbibas stratégijas izstradei” noteiktajam.

2. SIA“RIGAS VESELIBAS CENTRS” DARBIBAS STRATEGIJA 2020.-2022.GADAM
NOTEIKTO NEFINANSU MERKU IZPILDE

2.1. RVC pakalpojumi 2021.gada

2018. | 2019. | 2020. 2021. | 2021.9. | 2021 izpilde
Nr. Raditajs gada gada gada gada izpilde pret planu
izpilde | izpilde | izpilde plans (%)

Unikalo personu skaits, kuras
1. sanémusas veselibas apriipes 112901 | 115275 | 105724 | 118755 | 113389 95.5%
pakalpojumus RVC

Ambulatoro apmeklgjumu skaits

2. A 174290 | 170787 | 132556 172 320 | 153 405 89.0%
pie arsta

3. Radiologisko izmekl&jumu skaits 78 737 72 907 55531 73520 | 53706 73.0%

4, | Apmeklgjumu skaits pie 28363 | 37433 | 23714 | 37550 | 37624 100.2%
zobarstniecibas specialistiem

Lok, bernu zobarsiniecibas | 1g 548 | 18690 | 15021 | 18750 | 21180 | 113.0%
apmeklejumi

5, | Fizikalas un rehabilitacijas 174511 | 164268 | 102740 | 165450 | 108335 |  65.5%
medicinas pakalpojumu skaits

6. Dienas stacionara gultu dienas 0 0 0 5300 4629 87.3%




2.2. Merki un izpilde

Stratégiskais merkis

Rezultativais raditajs

2021.gada
sasniedzamais
rezultats

2021.gada faktiska izpilde

1. Dross,
pieejams un
kvalitattvs
pakalpojums

Defingti vismaz 5
procesa apraksti,
t.sk. defin&ti
procesu veiktspgjas
raditaji

Izpildits:

Definéti 9 procesu apraksti un 12 KVS dokumenti, kas
nosaka vienotu kartibu standartus pakalpojumu sniegSanai,
noltka pilnveidot to kvalitati.

Definéts sistémas
procesa apraksts

Izpildits:
2021.gada uzsakta iek$€ja kvalitates vadibas audita sisteémas
darbiba.

Veikti regulari
kvalitates vadibas
sistemas ieksgjie
auditi.

Izpildits:
2021.gada veikti 12 ieks$gjie auditi un veiktas specialistu

Veikta ieksgjo (kopa 10 darbinieki) apmacibas kurus planots nakotng
auditoru (citu jomu | iesaistit iek§€jo auditu veikSana.
specialistu)
apmaciba.
Izpildits:
1.Istenoti pasakumi iesp&jamu prettiesisku darbibu
1stenosanai Covid-19 vakcinacijas pakalpojuma sniegSanas
laika.
Atbilstosi 2.2921 . gad_a uzsakta }ekseja publisko iepirkumu dokumentu
- aprites sistemas darbiba.
Normativo aktu = L . . NPV .
o 3.Istenoti pasakumi darbinieku izglito§anai pretkorupcijas
prasibam

jautajumos.
4.1zverteti veiktie pasakumi korupcijas risku mazinasanai
un ieviesti nepiecieSamie jauninajumi.

Defingts pacientu
droSibas sistémas
procesa apraksts

Izpildits:

2021.gada uzsakta pacientu drosibas sist€émas darbiba.
Sist€mas ietvaros notikusi 4 gadijumu analize, kuras
rezultata noteikti veicamie pasakumi pilnveidojumu
ievieSanai noluka noverts Iidzigu gadijumu atkartoSanos.

2 pasakumi

Izpildits:

Istenota regulara arstniecibas personala darba kvalitates
kontrole, analiz&jot dokumentacija veikto ierakstu kvalitati,
pielautas kludas, stidzibas no pacientiem.

Regulari aktualizeta informacija par izmainam Covid-19
vakcinacijas procesa Istenosanai.

Veikti 12 ieksgjie auditi filiales.

2. Komunikacija
un sadarbiba

Vismaz 100
anketas

Izpildits:

Istenota regulara pacientu aptauja un katru ménesi veikta
pacientu viedokla noskaidrosana. Sanemtas 196 anketas un
235 pacientu vert&jumi par apmierinatibu ar pakalpojumiem
mediciniskas rehabilitacijas dienas stacionara.

leviesta pacientu viedokla /vertgjuma aptauja par
rehabilitacijas pakalpojumiem dienas stacionara.

2 materiali

Izpildits.

3




Stratégiskais merkis

Rezultativais raditajs

2021.gada
sasniedzamais
rezultats

2021.gada faktiska izpilde

Izstradati vai aktualizéti vairak neka 2 izdales un
izglitojoSie materiali.

1 projekts

Izpildits:
Istenots projekts sociala marketinga joma - daliba Eiropas
Sporta ned€las pasakumos.

12 zinas

Izpildits:
Katru ménesi aktualiz&ta informacija RVC majaslapa un
veikti ieraksti socialajos tiklos.

1 pasakums

Izpildits:

2021.gada nogalg izstradata jauna miisdienu prasibam
atbilstoSa uzn€muma argja majas lapa, lidz tam ieprieksgja
veicot regularus uzlabojumus informacijas pieejamibas
uzlabos§anas noliikos.

1 pasakums

Izpildits:
Istenoti vairaki pasu iniciéti izglitojosas informacijas
pasakumi.

1 pasakums

Izpildits:
Istenoti vairaki paSu inici&ti pasakumi pacientu
informéSanai un lidzestibas veicinasanai.

1 pasakums

Izpildits:

2021. gada nogalg izstradata jauna miisdienu prasibam
atbilstoSa uzn€muma argja majas lapa, kura paredzeta
atseviSka sadala darbiniekiem informacijas pieejamibas

uzlaboSanai, lidz tam ieprieksgja veicot regularus
uzlabojumus informacijas pieejamibas uzlabosanas nolikos.

3. Pakalpojumu
attistiba

1 pasakums

Izpildits:
leviesti jauni veselibas apriipes pakalpojumi vairakas RVC
filiales.

1 pasakums

Izpildits:
leviesti vairak neka viens pasakums darba organizacijas
pilnveidosanai.

4, Jaunu
darbinieku piesaiste
un iesaistiSanas

2 specialisti

Izpildits:

1.Istenota jauno specialistu piesaiste un pakalpojumu klasta
paplasinasana vismaz divas filialés stratégiski svarigas
jomas.

2.Nodrosinata profesionalas kompetences pilnveide RVC
fizikalas un rehabilitacijas medicinas specialistiem (t.sk.,
funkcionaliem specialistiem).

3.Turpinata sadarbiba ar augstakas izglitibas iestadem
arstniecibas joma.

Istenots
programmas
pilotprojekts

Izpildits:

Izstradats darbinieku rokasgramatas projekts, noteikta
vienota kartiba, defingjot jauno darbinieku darba
ievadiSanas pasakumu norises kartibu, t.sk. darba resursu
izsniegSanu.




Stratégiskais merkis

Rezultativais raditajs

2021.gada
sasniedzamais
rezultats

2021.gada faktiska izpilde

5. Personala
motivacija un
iesaistiSanas

1 pasakums

Izpildits:

1.Personala motivéSanas un piesaistes veicinasanai, 2021.
gada veikti pilnveidojumi atalgojuma sistéma un
paaugstinats atalgojums atbilsto$i normativajos aktos
noteiktajam.

2.Atbilstosi darba noverteésanas rezultatiem un uznémuma
finansu iesp&jam realizeti darbinieku monetaras
motivéSanas pasakumi.

1 pasakums

Izpildits:

1.Darbinieku darba novérté$anas pilnveidei darbinieku
novertésanas sisteéma ieviesti elektroniski pilnveidojumi,
laujot darbiniekiem veikt pasvertgjumu elektroniski un
pieklit sistémai no jebkuras sev izv€letas viedierices.

2. Nodrosinata darbinieku, kuri strada vismaz % slodzi RVC
veselibas apdros§inasana.

2 pasakumi

Izpildits:

Atbilstosi epidemiologiskas drosibas prasibam istenoti
vairak neka 2 pasakumi ar kolektiva mikroklimatu saistitu
pasakumu 1stenosana darbinieku piesaistes un iesaistes
veicinasanai.

3 pasakumi

Izpildits:

Atbilstosi epidemiologiskas drosibas prasibam istenoti
vairak neka 3 pasakumi darbinieku informétibas un
lojalitates stiprinasanai.

6. Darbinieku
kvalifikacijas
uzturéSana un
izglitoSanas

2 specialisti

Izpildits:
RVC specialisti iesaistijusies studentu klinisko praksu
nodrosinasana.

1 pasakums

Izpildits:

1.Darbinieku kvalifikacijas uzturéSanai noorganizgtas
apmacibas klientu un pacientu apkalposana iesaistitajiem
darbiniekiem. 2.Noorganizétas augstaka limena specialistu,
specifisko jomu vaditaju, vidéja un augstaka Iimena vaditaju
apmacibas kvalitates vadiba. 3.Nodro$inata darbinieku
iedalisanas LTRK organiz&tajas apmacibas.

7. Tehnologiskais
nodro$inajums

2 pasakumi

Izpildits:

Ieviesti vairak ka 2 pasakumi tehniska aprikojuma
jauninajumu apzinasanas un atjauninasanas informacijas
pieejamibas uzlabosanai

2 pasakumi

Izpildits:
Veikti vairak neka 2 pasakumi tehnologiska nodro§inajuma
atjaunosanai.

1 tehnologija

Izpildits:
Teviestas tris jaunas tehnologijas.

1 pasakums

Izpildits:
Istenoti vairaki pasakumi datu elektronizacijai un/ vai
eksportam uz sadarbibas partneru informacijas sisttmam

Atbilstosi valsts
nosacijumiem

Izpildits:
Atbilstosi valsts noteiktajam prasibam Tstenoti pasakumi

datu registracijas nodro$inasanai e-veseliba.
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Stratégiskais merkis

Rezultativais raditajs

2021.gada

sasniedzamais

rezultats

2021.gada faktiska izpilde

8. Sakartota,
droS$a un atbilstoSa
darba vide

2 pasakumi

Izpildits:
Istenoti vairak neka 2 pasakumi noliika modernizét un
uzturét darba telpas.

2 pasakumi

Izpildits:

1.Veikts darba vides risku novert&jums katra
strukttrvieniba.

2.Istenoti pasakumu vides risku samazinasanai.

3. Nodrosinatas regularas obligatas veselibas parbaudes.
4. Nodrosinata darbiniekiem, kuri strada vismaz Y5 slodzi
RVC, veselibas apdrosinasana.

5. Darbinieki apmeklgjusi kursus par radiacijas drosibu un
kvalitati medicina.

6.Turpinats darbs pie vienotas vizualas identitates izveides
komandas darba veicinasanai, turpinot iegadaties vienotus
darba terpus.

7.Veikta darbinieku vakcinacija pret Covid-19 atbikstosi
normativo aktu prasibam.

3 pasakumi

Izpildits:
Istenoti vairak neka 3 pasakumi nolika modernizét un
uzturét darba aprikojumu.

9. Infrastrukturas
uzturéSana un
pilnveidosana

Definéts sistémas
procesa apraksts

Dalgji izpildits:
Istenoti pasakumi energoefektivitates pilnveidosanai.
Sisteémas procesa apraksta defin€Sana uzsakta.

2 pasakumi

Izpildits:
Veikti vairak neka 2 inzeniertehniskas un apkartgjas vides
uzlabos§anas pasakumi gada.

10. Stabilaun
efektiva finanSu
parvaldiba

+t

Izpildits:

Ien@mumi ir palielinati, ievieSot jaunus veselibas apripes
pakalpojumus un sniedzot plasaku veselibas apriipes
pakalpojumu klastu.

90% no pasiitijuma

Izpildits:
Valsts veselibas apriipes pakalpojumu pasiitijuma
realizacija izpildita atbilstoSi Iiguma saistibam.

+t

Izpildits:
Sagaidams, ka 2021.gada uzne@mums stradajis bez
zaud&umiem.

+t

Izpildits:
Prognozgjams, ka 2021.gada pamatdarbibas naudas plisma
ir bijusi pozitiva.

0 euro zaudgjumi

Izpildits:
Sagaidams, ka 2021.gada uzne@mums stradajis bez
zaud&jumiem.

11. Biznesa
inteligences
risinajumu attistiba
un pilnveidosana

Uzturéta platforma

Izpildits:

Izveidotaja biznesa inteligences platforma — sistéma veikts
regulars datu apstrades darbs, kas sniedz iesp&jas
operativaka veida un faktos balstita veida pienemt lémumus
par RVC darbu
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Stratégiskais merkis

Rezultativais raditajs

12.  Efektiva
procesu norise

2021.gada
sasniedzamais 2021.gada faktiska izpilde
rezultats
Izpildits:
2 riki Ieviesti un darbiba izmantoti 6 riki par arstniecibas personu
ikménesa veikta darba uzskaiti.
Izpildits:
2 riki Ieviesti 2 biznesa inteligences 1iki - sistéma, kas apkopo,
integre, analiz€ un att€lo biznesa informaciju
Izpildits:
2 pasakumi Istenoti vairak neka 2 pasakumi gada elektroniskas

informacijas aprites attistiSanai.

Definéts sistémas
procesa apraksts

Izpildits:
Definétajos 9 procesu aprakstos KVS ietvaros noteikti
veiktsp€jas monitoringa raditaji un uzsakti to merjumi.




4.  PELNAS VAI ZAUDEJUMU APREKINS PAR 2021. GADU

Neto apgrozijums:

e no citiem pamatdarbibas veidiem

Pardotas produkcijas razoSanas pasizmaksa, pardoto precu vai sniegto

pakalpojumu iegades izmaksas
Bruto pelna vai zaudéjumi
PardoSanas izmaksas

Administracijas izmaksas

Pargjie sabiedribas saimnieciskas darbibas ien€mumi

Pargjas sabiedribas saimnieciskas darbibas izmaksas

Pelna vai zaudejumi pirms uznémumu ienakuma nodokla

Parskata gada pelna vai zaudejumi

2021 2020

EUR EUR

10 736 200 8 007 880

(10 032 459) (7 659 094)

703 741 348 786

(12 736) (12 503)
(531515) (482 388)

258 475 264 259

(254 764) (268 626)

163 201 (150 472)

163 201 (150 472)

5.  SIA “RIGAS VESELIBAS CENTRS” 2021. GADA PLANOTO INVESTICIJU PLANA
IZPILDE

1) Pamatlidzeklu un nematerialo ieguldijumu iegadei bez PVN, t. sk.:

Nr. Nosaukums 2021. gads 2021. gads plans 2021. gada izpilde
p.k. plans ar grozijumiem
Nr.1
Paredzama Paredzama Izpilde bez Izpilde %
Iigumcena bez Iigumcena bez PVN pret planu
PVN (EUR) PVN (EUR) (EUR)
1 Mediciniskas iekartas un 109 750 137 857 132 817 96.3
aprikojums:
2 IT aprikOJunls, sistéemas un 11 000 15152 15117 998
programmatiiras
3 Saimnieciskais aprikojums, 2000 712 2792 392.3
ierices, mébeles un
pamatlidzekli
Kopa 122 750 153 721 150 426 98.1

2) Investicijas nomatajos pamatlidzeklos no SIA "Rigas veselibas centrs" lidzekliem bez PVN, t.sk.:

4 ‘ Kopa

132 000

101 030

54 659

4.1

Kopa investicijas

254 750

254 750

205 385

80.6




