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RIGAS_
VESELIBAS
CENTRS

Informacija par SIA “Rigas veselibas centrs”
vidéja termina darbibas stratégija noteikto
finanSu un nefinanSu mérku sasniegS§anu 2020. gada

SIA “Rigas veselibas centrs” (turpmak — RVC) veselibas apriipes pakalpojumi 2020. gada ir sniegti
mazaka apjoma neka 2019. gada un 2020. gada plana. Tas skaidrojams ar virusa Covid-19 izraisito
epidemiologisko situaciju valsti. LR Ministru kabinets ar 2020. gada 12. marta rikojumu Nr. 103 “Par
arkartgjas situacijas izsludinasanu” izsludinaja visa valsts teritorija arkartgjo situaciju no 1€muma
pienemsanas briza lidz 2020. gada 9. junijam ar mérki ierobezot Covid-19 izplatibu arkartgjas situacijas
speka esamibas laika. 2020. gada 25. marta Veselibas ministre izdeva rikojumu Nr.59 “Par veselibas
apriipes pakalpojumu sniegSanas ierobezoSanu arkartgjas situacijas laika” ar kuru, nemot véra esoso
epidemiologisko situaciju un iesp&jamos epidemiologiskos riskus, lai samazinatu Covid-19 infekcijas
izplatiSanos, tika partraukta veselibas apripes pakalpojumu sniegSana, iznemot neatlickamo un akiito
palidzibu. SIA “Rigas veselibas centrs”, izpildot o rikojumu, no 2020. gada 27. marta Iidz 2020. gada
13. maijam partrauca ambulatoro veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu, iznemot atsevisku
specialistu un izmekl&jumu darbibu. Lielaka dala no RVC nodarbinatajam arstniecibas personam no
2020. gada 27. marta Iidz 2020. gada 13. maijam atradas RVC apmaksata dikstavé atbilstosi Darba
likuma 74. pantam, darbiniekiem sanemot vidg€jo izpelnu atbilstos$i Darba likuma 74. pantam. RVC ka
pasvaldibas kapitalsabiedriba nevar€ja norikot darbiniekus valsts apmaksata dikstave, ka arT neveica
darbinieku noriko$anu bezalgas atvalinjumos. Sis pasakums tika veikts ka korporativi socialas
atbildibas pasakums noliika veicinat darbinieku lojalitati un neaizpliSanu no RVC.

Valstt noteikto veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas ierobeZojumu ietekme uz RVC neto
apgrozijumu veidojas tiesi 2020. gada aprili, kad apgrozijums bija tikai 65% apméra, salidzinot ar 2019.
gada aprila méneSa ienémumiem. Nacionalais veselibas dienests par arstniecibas personu pieejamibas,
arstniecibas iestazu darbibas un valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas
saglabasanu un nodroSinasanu p&c arkartgjas situacijas beigam (gatavibas reZima nodroSinasana) RVC
aprékingja un izmaksaja kompensacijas maksajumus par marta, aprila un maija meneSiem.
Kompensacijas maksajumus arstniecibas iestades gatavibas reZima nodroSinaSanai Nacionalais veselibas
dienests maksaja par valsts apmaksato pakalpojumu veidiem RVC, kas atbilstosi 2020. gada 25. marta
Veselibas ministrijas izdotajam rikojumam Nr. 59 “Par veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas
ierobezoSanu arkartgjas situacijas laika” tika ierobezoti vai partraukti. Kompensacijas maksajumos
netika ieklauts aprékins par neienemtajiem pacienta Ilidzmaksajumiem un ierobeZotajiem vai
partrauktajiem maksas veselibas apripes pakalpojumiem. Minéto apstaklu, kas samazinaja RVC
ien@mumus, 2020. gada RVC ir stradajusi ar zaud&jumiem, ka tas noradits gada parskata.

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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1. SIA “Rigas veselibas centrs” vidéja termina darbibas stratégija noteikto mérku sasniegsana 2020. gada

Sasniedzama vértiba

Rezultativais raditajs

pakalpojums

raditaji.

ratégiskai ms/ aktivita o - g = : :
St ateg_ls 18 UZ(_levu s/ a t1vv1tat.e (kvantitativa/kvalitativa)* 2020. gada sasniedzamais 2020. gada
meérkis mérka sasniegSanai N G Aonnt
’ ’ rezultats faktiska izpilde
1. Dross, Kvalitates un uzraudzibas Defingti uznp€muma Parskatits eso$o procesu Izpildits:
pieejams un | vadibas sist€mas pilnveide. pamatdarbibas procesi, noteikti sadalfjums un izstradata 1. Parskatits esoSo procesu
kvalitativs uznémuma procesu veiktspgjas jauna procesu karte. sadalfjums.

2. lIzstradata procesu karte.
3. Izstradati 4 jauni KVS procesu
apraksti.

W=

leviesta ieksgja kvalitates vadibas
audita sisteéma.

Noteiktas sist€émas ievieSanas
prasibas.

Izpildits:
Izstradats ieksgjas kvalitates
vadibas audita process.

Veikti regulari kvalitates vadibas
sistémas ieksgjie auditi.

Defingts sist€émas procesa
apraksts.

Izpildits:
Izstradats ieksgjas kvalitates
vadibas audita process.

Veikti regulari uzn€muma
parvaldibas iek$€jas uzraudzibas
un kontroles sisteémas

pilnveidojumi

Atbilsto$i normativo aktu
prasibam

Izpildits:

1.1zverteti veiktie pasakumi
korupcijas risku mazinasanai un
ieviesti nepiecieSamie
jauninajumi.

2.Pilnveidota ieksgjas trauksmes
celSanas sistéma.

3.1zstradati jauni un/vai
pilnveidoti ieks€jie normativie
akti korporativas parvaldibas
joma.

4.Istenoti pasakumi personu datu
aizsardzibas pilnveidei.

Pacientu droSibas sistémas
ievieSana.

Noteiktas biitiskakas riska jomas,
izstradata un ieviesta pacientu
drosibas sistéma.

Noteiktas butiskakas riska
jomas

Izpildits:

1. Noteiktas biitiskakas pacientu
drosibas riska jomas un
uzsakts darbs pie ieksgjo

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.




Strategiskais
merkis

Uzdevums/ aktivitate
merka sasniegSanai

Sasniedzama vertiba
(kvantitativa/kvalitativa)*

Rezultativais raditajs

2020. gada sasniedzamais
rezultats*

2020. gada
faktiska izpilde

normativo aktu izstrades
pacientu drosibas jautajumos.

2. Nodrosinata medicinisko
tehnologiju uzraudziba
atbilstosi izstradatajam
instrukcijam, kuras veikti
papildinajumi atbilstosi
aktualai normativo aktu
redakcijai.

Regulara personala
inform&sana par
pakalpojumu kvalitati,
kvalitates vadibas sisteémas
misdienigam kontroles
metodologijam, jaunu
auditoru apmaciba.

Auditgjamo kvalitates kriteriju
analizes rezultata ik gadu veikti
vismaz 2 pasakumi: tehnologiski
uzlabojumi un/vai pasakumi
personala kompetencu
pilnveidoSanai, darba procesu
pilnveidosanai vai darba
organizacijas izmainam.

2 pasakumi

Izpildits:

1. TIstenota regulara arstniecibas
personala darba kvalitates
kontrole, analizgjot
dokumentacija veikto ierakstu
kvalitati, pielautas kliidas,
stidzibas no pacientiem. Darbu
uzsacis Galvenais specialists
veselibas apriipes kvalitates
uzraudzibas jautajumos.
Veikti 5 ieksgjie auditi filiales.

2. Veikta radiacijas drosibas
audita noteikto starojuma dozu
novértésana un dozu
optimizacija.

2. Komunikacij
aun
sadarbiba

Potencialo un esoso klientu
velmju un vajadzibu izpéete,
pilnveidojumu noteikSana un
istenosana.

Ieviesta regulara pacientu aptauja
un katru ménesi veikta pacientu
viedokla noskaidrosana, datus
apkopojot 1 reizi gada un
prezentgjot tos gada parskata
ietvaros.

Vismaz 100 anketas

Izpildits:

Ieviesta regulara pacientu aptauja
un katru ménesi veikta pacientu
viedokla noskaidroSana. Sanemtas
137 anketas.

Uzn@muma atpazistamibas
veicinasana un publiska tela
stiprinasana.

Izstradati vai aktualizeti vismaz 2
izdales un izglitojoSie materiali
gada.

2 materiali

Izpildits:

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Strategiskais
merkis

Uzdevums/ aktivitate

Sasniedzama vértiba

Rezultativais raditajs

- C . (kvantitativa/kvalitativa)* 2020. gada sasniedzamais 2020. gada
merka sasniegSanai - g
’ rezultats* faktiska izpilde
Izstradati vai aktualiz&ti vairak
neka 2 izdales un izglitojosie
materiali.
Istenots vismaz 1 projekts gada 1 projekts Izpildits:
sociala marketinga joma. Istenots projekts sociala
marketinga joma - daliba Eiropas
Sporta ned€las pasakumos.
Katru ménesi sniegta informacija | 12 zinas Izpildits:
socialajos tiklos. Katru ménesi aktualiz&ta
informacija RVC majaslapa un
veikti ieraksti socialajos tiklos.
Istenots vismaz 1 pasakums gada | 1 pasakums Izpildits:
sniedzamas informacijas Veikti regulari uzlabojumi esosaja
saprotamibas pilnveidei argja majaslapa informacijas
majaslapa. pieejamibas uzlabo$anas noltkos
un veikts izvertgjums par esosas
majaslapas funkcionalitates
tehniskajam iesp&jam, un noteikti
iesp&jamie pasakumi
pilnveidojumu vai jaunas
majaslapas ievieSanai.
Ieviests paSpieraksta sistéma:
eveselibaspunkts.lv
Iesaiste gimenes izglitoSanas | Istenots vismaz 1 paSu iniciéts 1 pasakums Izpildits:
pasakumos. izglitojoSas informacijas Istenoti vairaki pasu inicigti
pasakums gada. izglitojosas informacijas
pasakumi.
Pacientu informé&Sana un Istenots vismaz 1 pasu iniciéts 1 pasakums Izpildits:

lidzestibas veicinasana.

pasakums reizi gada, aktivi
piedavajot izglitojoSu informaciju,
atsaucoties informacijas
sniegSanai masu sazinas Iidzeklos
un socialajos medijos.

Noorganizéta informativa
kampana par Sabiedribas
sniegtajiem pakalpojumiem, t.sk.,
filiales “Bolderaja” jauno telpu
atklasanas pasakums.

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Sasniedzama vértiba

Rezultativais raditajs

optimizacija.

darba organizacijas
pilnveidoSanai.

Strateg_mk.als UZ(_levumS/ gktlthat.e (kvantitativa/kvalitativa)* 2020. gada sasniedzamais 2020. gada
merkis merka sasniegSanai ~ it Bet]
’ ’ rezultats* faktiska izpilde
Aktualas informacijas aprites | Katru gadu Tstenots vismaz 1 1 pasakums Izpildits:
uzn€muma pilnveide. pasakums ieks$gjas informacijas Komunikacijas un informacijas
aprites pilnveidei vai ieks€jas apmainas pilnveidei uzn€muma,
majaslapas (Intranet) veikti bitiski uzlabojumi ieksgjas
pilnveidoSanai un plasakai majaslapas izkartojuma un satura.
pielietosanai.
3. Pakalpojumu | Pakalpojumu klasta Istenots vismaz 1 pasakums gada | 1 pasakums Izpildits:
attistiba paplasinasana un esoso jaunu pakalpojumu tirgus nisu 1.Pilnveidota informacijas
pakalpojumu kvalitativa iespgju izvert€sanai un/ vai pieejamiba par arstniecibas
pilnveidosana, iesaiste istenots vismaz 1 pasakums personu pienemsanas laikiem.
papildu aktivitates. pakalpojuma klasta paplasinasanai 2.P&c buvniecibas darbu
vai apjoma palielinaSanai, pabeigSanas jaunaja filiale
iesaistei papildu aktivitates “Bolderaja”, nodrosinata un
(piem., ES fondu programmas vai butiski paplasinata veselibas
pEtTjumos). aprupes pakalpojumu
pieejamiba iedzivotajiem.
3.Ieviesti jauni veselibas apriipes
pakalpojumi vairakas RVC
filialgs.
4.Pabeigta veselibas veicinasanas
pakalpojumu izpilde RVC
filiales RD LD projekta “Mes
par veseligu Rigu! —
daudzveidigi un pieejami
veselibas veicinasanas un
slimibu profilakses pasakumi”
ietvaros (Eiropas Sociala fonda
finans€jums).
Misdieniga darba procesu Istenots vismaz 1 pasakums gada | 1 pasakums Izpildits:

1.Ieviesta elektroniska
inventarizacijas sist€ma visas
filiales.

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.

5




Strategiskais
merkis

Uzdevums/ aktivitate
merka sasniegSanai

Sasniedzama vertiba
(kvantitativa/kvalitativa)*

Rezultativais raditajs

2020. gada sasniedzamais
rezultats*

2020. gada
faktiska izpilde

2.leviesta centraliz&ta
saimnieciska apgade, t.sk.
ieksgja pasttijumu un
noliktavas uzskaite, iznemot
lielizméra precu un vakcinu
piegades.

3.Uzlabojot drosibu un
efektiviz€jot apsardzes procesu,
filialé “Tornakalns” pilnveidota
tehniskas apsardzes sisteéma ar
merki pariet no fiziskas
apsardzes un tehnisko.

4.Pilnveidoti un uzlaboti
darbinieku darba apstakli un
tehniskais nodrosinajums darba
ar datoru.

5.Ieviesta ultrasonografijas
izmeklgjumu rezultatu
sagatavosana drukata veida.

4, Jaunu
darbinieku
piesaiste un
iesaistiSanas

Pasakumi jauno specialistu
piesaistei.

Katru gadu piesaistiti jauni
specialisti un esosie specialisti
iesaistiti talakizglitibas aktivitates
RVC strategiski svarigas jomas.

2 specialisti

Izpildits:

1. Istenota jauno specialistu
piesaiste un pakalpojumu
klasta paplasinasana vismaz
divas filiales stratégiski
svarigas jomas.

2. Nodrosinata profesionalas
kompetences pilnveide RVC
fizikalas un rehabilitacijas
medicinas specialistiem (t.sk.,
funkcionaliem specialistiem).

Izveidota jauno specialistu darba
ievadiSanas un atbalsta pasakumu
programma.

Izstradats programmas
defin€juma projekts.

Izpildits:
1. Jauno specialistu darba
ievadiSanas un atbalsta

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Strategiskais
merkis

Uzdevums/ aktivitate
merka sasniegSanai

Sasniedzama vertiba
(kvantitativa/kvalitativa)*

Rezultativais raditajs

2020. gada sasniedzamais
rezultats*

2020. gada
faktiska izpilde

pasakumu programmas
ietvaros izstradats procesa
apraksts par personala darba
tiesisko attiecibu vadibu, t.sk.
apgaitas lapa uzsakot darba
tiesiskas attiecibas.

2. Noorganizéta sertificétu
arstniecibas personu, kuri veic
uzraudzibu, apmaciba par
jauno nesertific€to personu
uzraudzibu arstniecibas
procesa.

5. Personala
motivacija
un
iesaistiSanas

Konkurgétspgjiga atalgojuma
noteikSana atbilstosi valsts
un RVC budZeta noteiktam
juridiskajam un finansu
iesp&ju ietvaram.

Istenots vismaz 1 pasakums gada
personala novertésanas un
motivesanas sistémas
pilnveidoSanai.

1 pasakums

Izpildits:

1. Personala motivéSanas un
piesaistes veicinasanai, 2020.
gada veikti pilnveidojumi
atalgojuma sistema.

2. Atbilstosi darba noverteésanas
rezultatiem un uznémuma
finan$u iesp&jam realiz&ti
darbinieku monetaras
motivéSanas pasakumi.

Darbinieku novertésanas
pilnveide un atgriezeniskas
saites stiprinasanas
pasakumu Tstenosana.

Istenots vismaz 1 pasakums gada
nematerialas novertésanas
pilnveidei un atgriezeniskas saites
stiprinasanai.

1 pasakums

Izpildits:

1. Darbinieku darba novértéSanas
pilnveidei parskatita
darbinieku darba izpildes
novértésanas kartiba, ieklaujot
papildus kritérijus un uzsakta
izpete darbinieku novertésanu
veikt elektroniski.

2. Nodrosinata darbinieku, kuri
strada vismaz % slodzi RVC
veselibas apdros§inasana.

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Strategiskais
merkis

Uzdevums/ aktivitate
merka sasniegSanai

Sasniedzama vertiba
(kvantitativa/kvalitativa)*

Rezultativais raditajs

2020. gada sasniedzamais
rezultats*

2020. gada
faktiska izpilde

Ar kolektiva mikroklimatu
saistitu pasakumu Tstenosana
darbinieku piesaistes un
iesaistes veicinasanai.

Istenoti vismaz 2 pasakumi gada
ar kolekttva mikroklimatu saistitu
pasakumu 1stenosana darbinieku
piesaistes un iesaistes
veicinasanai.

2 pasakumi

Izpildits

Organizéta RVC komandas
daliba Rigas maratona —
dalibniekiem skrgjienu veicot
individuali.

2020. gada decembri
organiz&ta Ziemassvetku foto
akcija darbiniekiem.
Sagatavots un ieksgja
majaslapa izvietots valdes un
filialu direktoru
videosveiciens Ziemassvetkos
un Jaunaja gada.

Darbinieku informétibas un
lojalitates stiprinasana.

Istenoti vismaz 3 pasakumi
darbinieku informétibas un
lojalitates stiprinaSanai.

3 pasakumi

Izpildits:
1.

Izstradata darbinieku

rokasgramatas satura projekta

1.versija. [zverteti iespgjamie
tehniskie risinajumi.

2.Veikts darbinieku apmierinatibas
ar darbu pétijums un atbilstosi
rezultatiem izstradats pasakumu
plans apmierinatibas veicinasanai.
3. Veikti batiski uzlabojumi
ick$€jas majaslapas izkartojuma un
satura.

6. Darbinieku Sadarbiba ar mediciniskas
kvalifikacija | izglitibas macibu iestadém
s uzturéSana | apmacibu un pé&tniecibas
un joma.

izglitoSanas

Katru gadu arstniecibas personas | 2 specialisti
iesaistitas apmacibu programmas. 1.

Izpildits:

Sadarbojoties ar RSU un LU un
citam mediciniskas izglitibas
macibu iestadém

jauno arstu un veselibas apriipes
personala piesaistg, 1stenota
iesaiste apmacibu programmas.

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Strategiskais
merkis

Uzdevums/ aktivitate
merka sasniegSanai

Sasniedzama vertiba
(kvantitativa/kvalitativa)*

Rezultativais raditajs

2020. gada sasniedzamais
rezultats*

2020. gada
faktiska izpilde

. Piesaisttti studenti RVC svarigu

problému zinatniska izpete:
bakalaura vai magistru darbu
izstrades ietvaros.

Regulara personala apmaciba
arstniecibas un dazados
darba organizacijas
jautajumos.

Katru gadu 1stenots vismaz 1
pasakums darbinieku apmacibai
profesionalo kompetencu
uzturé$anai un pilnveidosanai.

1 pasakums

Izpildits:
1.

Darbinieku kvalifikacijas
uztur&Sanai noorganizetas
apmacibas klientu un pacientu
apkalpoS$ana iesaistitajiem
darbiniekiem.

Noorganizgetas augstaka Itmena
specialistu, specifisko jomu
vaditaju, videja un augstaka
limena vaditaju apmacibas
kvalitates vadiba.
Nodrosinata darbinieku
piedalisanas LTRK
organizetajas apmacibas.

7. Tehnologisk
ais
nodro$inaju
ms

Nepartraukta tehniska
aprikojuma jauninajumu
apzina$ana un atjauninasana

Ik gadu Tstenoti vismaz 2
pasakumi nepartrauktai tehniska
aprikojuma jauninajumu
apzinasanai un atjauninasanai.

2 pasakumi

Izpildits:

leviesti vairak ka 2 pasakumi
tehniska aprikojuma jauninajumu
apzinasanas un atjauninasanas
informacijas pieejamibas
uzlaboS§anai

Arstniecibas tehnologiska
nodro$inajuma atjaunoSana

Ik gadu veikta arstnieciska
tehnologiska nodrosinajuma
atjaunosSana.

2 pasakumi

Izpildits:

2 specialitates filiales ieviests
vienots arstnieciska “kabineta
standarts”.

Nepartraukta pielietoto
arstniecibas tehnologiju
pilnveide

Ik gadu ieviesta vismaz 1 jauna
arstniecibas tehnologija.

1 tehnologija

Izpildits:

leviestas jaunas arstniecibas

tehnologijas un veikta esoso
pilnveide un uzturé$ana.

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Sasniedzama vértiba

Rezultativais raditajs

droSa un
atbilstosa
darba vide

pasakums noliika moderniz&t un
uzturét darba telpas.

Strateg_mk.als UZ(_levumS/ gktlthat.e (kvantitativa/kvalitativa)* 2020. gada sasniedzamais 2020. gada
merkis merka sasniegSanai ~ it Bet]
’ ’ rezultats* faktiska izpilde
Tehnologisko iesp&ju Ik gadu Tstenoti pasakumi datu 1 pasakums Izpildits:
pilnveide arstniecibas datu elektronizacijai un/ vai eksportam 1.leviests elektroniskais
elektronizacijai un eksportam | uz sadarbibas partneru pasSpieraksts - pacienta portals
uz e- veselibu un sadarbibas | informacijas sisttmam. eveselibaspunkts.lv
partneru informaciju 2.Nodrosinats EKG
sistetmam (elektrokardiografijas)
izmekl&jumu eksports uz
Datamed medicinas
diagnostikas informacijas
sistému.
Lidzdaliba e-veseliba Istenoti pasakumi e - veselibas Atbilstosi valsts Izpildits:
projekta realizeésana izmantoSanai atbilstoSi valsts nosacijumiem Istenoti pasakumi e - veselibas
noteiktajiem terminiem. izmantoSanai atbilstoSi valsts
noteiktajiem terminiem.
8. Sakartota, Drosas darba telpas Katru gadu istenots vismaz 1 1 pasakums Izpildits:

1.Drosibas uzlaboSanas noltkos 3
filialés uzstaditas jaunas ieejas
durvju slédzenes ar piekluves
kontroles sistemu.

2.Darba drosibas un vides
pieejamibas un vizualas
pievilcibas uzlabosanai, filiale
”Ziepniekkalns” veikta vEjtvera
rekonstrukcija un gridas seguma
(linoleja) vienkarSotie
atjaunosanas darbi 1.,2. stava
gaitenos.

3.Pakalpojuma kvalitates
uzlabos$anas noltkos filiale
“Imanta” multifunkcionalaja
zalg izveidots iebiivetais skapis
fizioterapijas piederumu
glabasanai.

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Strategiskais
merkis

Uzdevums/ aktivitate
merka sasniegSanai

Sasniedzama vertiba
(kvantitativa/kvalitativa)*

Rezultativais raditajs

2020. gada sasniedzamais
rezultats*

2020. gada
faktiska izpilde

4.Pakalpojuma kvalitates
uzlaboSanas nolikos, filiale
“Kengarags” veikta fizikalas
medicinas, fizioterapijas zales
un zobarstniecibas kabinetu
labiekartoSana (t.sk. vienkarSoti
atjaunoSanas darbi).

5.Filiale “Tornakalns” veikti
vienkarsoti atjaunoSanas darbi
un telpu izmantosSanas
parorganizésana, nolika sniegt
jaunus veselibas veicinasanas
pakalpojumus.

6.Nodrosinatas “trauksmes
pogas” augsta riska darba
vietas.

Veikts darba vides risku
novertgjums 1 reizi gada katra
struktiirvieniba un Tstenoti vismaz
2 pasakumi risku mazinasanai.

2 pasakumi

Izpildits:

1. Veikts darba vides risku
novertgjums katra
struktirvieniba, t.sk., jaunajas
filiales “Bolderaja” telpas.

2. Istenoti pasakumu vides risku

samazinasanai.

3. Nodrosinatas regularas

obligatas veselibas parbaudes.

4. Nodrosinata darbiniekiem, kuri

strada vismaz % slodzi RVC,

veselibas apdro§inasana.

5. Darbinieki apmeklgjusi kursus

par radiacijas drosibu un kvalitati

medicina.

6. Turpinats darbs pie vienotas

vizualas identitates izveides

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Strategiskais
merkis

Uzdevums/ aktivitate

Sasniedzama vértiba

Rezultativais raditajs

T T (kvantitativa/kvalitativa)* 2020. gada sasniedzamais 2020. gada
’ rezultats* faktiska izpilde
komandas darba veicinasanai,
turpinot iegadaties vienotus darba
terpus.
7.Veikta darbinieku vakcinacija
gripu.
Darba vides tehniska Katru gadu 1stenots vismaz 1 1 pasakums Izpildits:

aprikojuma uzturéSana
atbilstosi musdienu
prasibam.

pasakums noliika modernizét un
uzturét darba aprikojumu.

1.Saimniecibas nodala iegadati
instrumenti saimnieciski
tehnisko darbu veiksanai pasu
spekiem.

2.Noluka efektivizet transporta
dienesta darbu un centralizgt
saimniecisko apgadi, nomainitas
2 vieglas pasazieru automasinas
pret vieglajam kravas -
pasazieru automasinam.

3.Veikta Zvanu centra centrales
modernizacija.

4.legadati datoru komplekti jaunu
darba vietu aprikosanai vai
novecojuso nomainai.

9. Infrastruktor
as
uzturéSana
un
pilnveidosan
a

Energo parvaldibas sistemas
ievieSana

Uzsakta energo parvaldibas
sisteémas ievieSana atbilstosi
starptautiska standarta prasibam.

Noteiktas sistémas ievie$anas
prasibas

Izpildits:

Veikta izp&te par veicamajam
darbibam energo parvaldibas
sistémas ievieSanai.

Inzeniertehniskas un
apkartgjas vides uzlabosana

Veikti vismaz 2 inZeniertehniskas
un apkartgjas vides uzlaboSanas
pasakumi gada.

2 pasakumi

Izpildits:

1.Veikti 5 vides pieejamibas un
drosibas uzlaboSanas pasakumi.

2.Uzsakta tehniska izp&te un
tehniska projekta izstrade
filiales “Kengarags” €kas
Kaniera iela 13, Riga
rekonstrukcijai.

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Sasniedzama vértiba

klastu.

Stratégiskais Uzdevums/ aktivitate Rezultativais raditajs
EIs K _ . . . (kvantitativa/kvalitativa)* 2020. gada sasniedzamais 2020. gada
merkis merka sasniegSanai ~ it Bet]
’ ’ rezultats* faktiska izpilde
10.Stabila un Finansu lidzeklu efektiva Ienémumu palielinasana, ievieSot | +1 Dalgji izpildits:
efektiva izmantoSana jaunus veselibas apriipes Nemot véra valstl izsludinato
finansu pakalpojumus un sniedzot plasaku arkartéjo situaciju — aprili lidz
parvaldiba veselibas apriipes pakalpojumu junija, RVC tika aizliegts sniegt

virkni pakalpojumu, ka rezultata
neto apgrozijums nedaudz
samazinajies.

Tomeér gada laika ir ieviesti jauni
veselibas apriipes pakalpojumi un
paplasinats pakalpojumu klasts,
ka rezultata ménesos, kad darbs
bija atlauts SIA “Rigas veselibas
centrs” ienémumi palielinajusies
salidzinot ar ieprieks€jo gadu.

Efektiva valsts veselibas apripes
pakalpojumu pasiitijuma
realizacija.

90% no pasiitijuma

Izpildits:

Valsts apmaksato pakalpojumu
ien@mumu apjoms 2020. gada
prognozetaja izpilde ir kopgja
summa bijis lielaks, lai gan
kopgjais RVC ienémumu apjoms
ir samazinajies, kas skaidrojams
ar aizliegumu sniegt
pakalpojumus laika no aprila Iidz
maijam.

Pozittvs neto pelnas rentabilitates
raditajs.

+f

Nav izpildits:

Covid - 19 infekcijas izplatibas
del, arkartgjas situacijas laika no
2020. gada 27. marta lidz 12.
maijam lielaka dala no SIA
“Rigas veselibas centrs”
pamatdarbibas veselibas apriipes
sniegSana tika butiski ierobezota
vai pilniba partraukta. Veselibas

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Strategiskais
merkis

Uzdevums/ aktivitate
merka sasniegSanai

Sasniedzama vertiba
(kvantitativa/kvalitativa)*

Rezultativais raditajs

2020. gada sasniedzamais
rezultats*

2020. gada
faktiska izpilde

aprupes pakalpojumu sniegSanas
ierobezojumu dg] 2020. gada
uznémuma ienémumu
palielinasana nebija iesp&jama un
kopuma noteikto ierobezojumu
ietekme uz uznémuma darbibu
bijusi negativa, tade] gads
noslégts ar zaud&jumiem. Tadel,
nemot vera arkartgjas situacijas
ietekm@ samazinato neto
apgrozijumu, neto pelnas raditajs
ir negativs.

Illgtermina ieguldijumu
planoSana

Pozitiva pamatdarbibas naudas
plisma.

+f

Izpildits:
RVC pamatdarbibas naudas
plusma 2020. gada ir bijusi
pozitiva.

FinanSu darbiba uzturéts

ien@mumu un izmaksu lidzsvars.

0 euro zaudgjumi

Nav izpildits:

Covid - 19 infekcijas izplatibas
del, arkartgjas situacijas laika no
2020. gada 27. marta lidz 12.
maijam lielaka dala no SIA
“Rigas veselibas centrs”
pamatdarbibas veselibas apriipes
sniegSana tika butiski ierobezota
vai pilniba partraukta. Veselibas
aprupes pakalpojumu snieg$anas
ierobezojumu dg] 2020. gada
uznémuma ien€mumu
paliclinasana nebija iesp&jama un
kopuma noteikto ierobezojumu
ietekme uz uznémuma darbibu
bijusi negativa, tade| gads
noslégts ar zaud€jumiem. Tadel,

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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Sasniedzama vértiba

Rezultativais raditajs

Strateg_mk.als UZ(_levumS/ gktlthat.e (kvantitativa/kvalitativa)* 2020. gada sasniedzamais 2020. gada
merkis merka sasniegSanai ~ it Bet]
’ ’ rezultats* faktiska izpilde
nemot vera arkartgjas situacijas
ietekm€ samazinato neto
apgrozijumu RVC gadu noslédzis
ar zaudejumiem.
11.Biznesa Biznesa inteligences vides Izveidota biznesa inteligences 1 platforma Izpildits:
inteligences | izveide vide, kas sastav rikiem un leviesta platforma biznesa
risinajumu procediiram. inteligences vides attistibai RVC -
attistiba un QlikSense.
pilnveidosan Ieviesta interaktiva vide 1 1iks Izpildits:
a uznémuma darbibas veiktspgjas Ieviests viens biznesa inteligences
raditaju operativai analizei. riks struktiirvienibu ikménesa
finansu atskaites par arstniecibas
personu veikta darba apjomiem
sagatavoSanai.
Ieviests biznesa inteligences riks - | 1 riks Dalgji izpildits:
sisteéma, kas apkopo, integrg, Uzsakts ieviest biznesa
analiz€ un att€lo biznesa inteligences riku veselibas
informaciju. aprupes pakalpojumu apjoma
operativai planosanai filialu, jomu
un ménesu griezuma.
12 Efektiva Elektroniskas informacijas Istenoti vismaz 2 pasakumi gada | 2 pasakumi Izpildits:
procesu aprites attistiSana. elektroniskas informacijas aprites 1. Istenots 1.posms elektroniskas
norise attistiSanai. informacijas aprites, t.sk.,

elektronisko dokumentu aprites
sistémas ievieSanai RVC.

2. legadati printeri un MS Office
licences arstu — specialistu
darba vietu aprikosanai (50%
no visam darbvietam), lai darba
vieta biitu iesp&jams sagatavot
pacienta aprupes laika
veicamos pierakstus
elektroniska veida un

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.

15




Sasniedzama vértiba

Strategiskais Uzdevums/ aktivitate o - g = : Rezu_ltatlvals LRAVI)S
merkis mérka sasniesSanai (kvantitativa/kvalitativa)* 2020. gada sasniedzamais 2020. gada
’ ’ g rezultats* faktiska izpilde

nodroSinat to izdruku kabineta
pacienta klatbttné.

3. Sagatavots iesniegumu

(stdzibu, priekslikumu,
jautajumu, pateicibu, t.sk.
mutisku) uzskaites un aprites
procesa apraksts.

4. leviests pacienta elektroniskais

portals — pieraksta sistéma
eveselibaspunkts.lv

Procesu veiktsp&jas
monitoringa ievieSana.

Ieviests sistematisks un regulars
procesu izpildes un veiktspgjas
raditaju monitorings.

Noteiktas sistémas ievie$anas
prasibas

Izpildits:

Noteiktas procesu veiktspéjas
monitoringa sist€mas ieviesanas
prasibas.

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs” vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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2.  SIA “Rigas veselibas centrs” 2020. gada investiciju izpilde

1) Pamatlidzeklu un nematerialo ieguldijumi iegadei bez PVN (EUR):

2020. gada 2020. gada 2020. gada
gR—— apstiprinatais saskanotais veikto
Radrtaji ; - q D q =1 S T el
investiciju investiciju investiciju Komentari, paskaidrojumi
plans, EUR plans, EUR | apjoms, EUR
Mediciniskas iekartas 393 200 353110 346 052 | Kopuma iepirkuma rezultata medicinas ickartas ir iegadatas par 7 058 eiro
jeb par 2% mazaka summa neka sakotngji planots.
Mediciniskais aprikojums 278 402 280 750 274 573 | Kopuma iepirkuma rezultata medicinas aprikojums ir iegadatas par 6 177
eiro jeb par 2% mazaka summa neka sakotngji planots.
IT aprikojums, sistémas un 30810 30071 22 536 | Kopuma iepirkuma rezultata un atbilsto$i nepiecieSsamibai IT aprikojums ir
programmatiiras iegadatas par 7 535 eiro jeb par 25% mazaka summa neka sakotngji planots.
Saimnieciskais aprikojums, 67191 54672 61082 | Kopuma iepirkuma rezultata un atbilstosi nepiecieSamibai saimnieciskais
ierices, mébeles un aprikojums ir iegadatas par 6 410 eiro jeb par 12% lielaka summa neka
pamatlidzekli sakotngji planots.
Kopuma iepirkumu rezultata pamatlidzeklu un nematerialo ieguldijumu
Kopa pamatlidzekli 769 603 718 603 704 242 | iegadei ir izlietots par 14 361 eiro jeb par 2% mazaka summa neka sakotngji

planots.

2) Investicijas nomatajos pamatlidzeklos no SIA "Rigas veselibas centrs" lidzekliem bez PVN (EUR):

gada

Kopa ieguldijumi nomatajos 65 700 116 700 127 618 | Kopuma iepirkumu rezultata investicijas nomatajos pamatlidzeklos ir bijusas
pamatlidzeklos par 10 918 eiro jeb par 9% lielaka summa neka sakotngji planots.

Veiktais ieguldijumu apjoma plans 2020. gada izpildits 99,6% apmeéra.
Kopa veiktie ieguldijumi 2020. 835 303 835 303 831 860 Kopuma iepirkumu rezultata pamatlidzeklu iegadei un ieguldjjumiem

nomatajos pamatlidzeklos ir izlietots par 3 443 eiro jeb par 0,4% mazaka
summa, neka sakotn&ji planots.

* Saskana ar SIA “Rigas veselibas centrs

" vidgja termina darbibas stratégiju periodam no 2020. lidz 2022.gadam.
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