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RIGAS VESELIBAS CENTRS

“SIA "Rigas veselibas centrs' informacija par 2016. gada 14.junija Parvaldes uzdevuma
delegésanas liguma Nr. RD-16-368-I1 (Rigas domes 17.05.2016. lemums Nr.3762 ,,Par parvaldes
uzdevumu delegésanu ligumu noslégsanu ar Rigas pilsétas pasvaldibas veselibas apriipes

kapitalsabiedribam” ) delegéto parvaldes uzdevumu izpildi 2020.gada”

SIA "Rigas veselibas centrs'

Delegéta uzdevuma izpildes kriterijs NVD Maksas Specialistu
apmaksatie | pakalpojumi skaits
1. Sniegto pakalpojumu skaits pa pakalpojumu
veidiem (apmeklgjumi/izmeklejumi) 2020 2020 2020
a) primaras veselibas apriipes pakalpojumi
Kopa: 35831 9370 60
b) sekundaras veselibas apripes pakalpojumi
Kopa: 153174 37921 205
¢) diagnostiskie izmeklejumi
Kopa: 76672 12714 97
a) fizikala medicina 6748 24431
b) procediru kabinets 16775 11677
c¢) skabekla kokteili 0 147
d) deguna blakus dobumu skalosana
0 955




SIA "Rigas
_ e e . . e e . veselibas
2. Parskats par uzdevuma izpildei sanemto finanséjumu un ta izlietojumu: centrs"
2020
2.1. no NVD paredzéta liguma summa 5642207
2.2. Pakalpojumu sanéméju Ilidzekli ( pacientu iemaksas) 455741
Maksas veselibas apriipes pakalpojumu ienémumi (pacientu tieSie
2.3. maksajumi un apdroSinataju maksajumi, ja iesp&jams var paradit 1559503
atseviski)
2.4. no RD un LM (ESF projekti) 18616
2.5. Citi ienemumi
2.6. RD ieguldijums pamatkapitala

3. Investiciju plana izpilde 2020. gada:

EUR

Izstradatas un realizetas investicijas par pasu finanSu lidzekliem (bez PVN)

3.1 (uzskaitit):
3.1.1. | Mediciniskas iekartas un aprikojums 240 690
3.1.2. | Saimnieciskais aprikojums un pamatlidzekli 44 181
313 Ilgtermina ieguldijumi €kas, telpas un iekartu 197 617
remontos
Kopa: 412 488
39, Izstradatas un realizétas Pasvaldibas investicijas no pamatkapitala (bez PVN)
(uzskaitit):
3.2.1. | Mediciniskas iekartas un aprikojums 379 872
3.2.2. | Saimnieciskais aprikojums un pamatlidzekli 37 260
323 Ilgtermina ieguldijumi €kas, telpas un iekartu 0
" | remontos
Kopa: 417 132
3.3. | Izstradato un realizéto ERAF projektu skaits (uzskaitit) un finanséjuma apjoms:
3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

Kopa:




SIA

: ""Rigas
4.' S_al_,lemto sudzibu §ka.1 ts. veselibas Bitiskako sidzibu apraksts (2020.gads)
saistiba ar uzdevuma izpildi: centrs"
2020
Par veselibas apriipes pakalpojuma:
- sniegSanas kvalitati,
- pieejamibu, t.sk. saistiba ar organizatoriskajiem
Rakstiski (pamatotas, pasakumiem arkartéjas situacijas laika saistiba ar
4.1. - ~ 40 :
nepamatotas kopa) Covid-19
- sniegSanas/sanemsanas organizatoriskajam
problémam,
- materiali tehnisko nodrosinajumu
Par veselibas apriipes pakalpojuma:
- sniegSanas/sanemsanas organizatoriskajam
problémam,
Mutiski/telefoniski - pieejamibu, t.sk. saistiba ar organizatoriskajiem
4.2. | (pamatotas, nepamatotas 41 pasakumiem arkartgjas situacijas laika saistiba ar
kopﬁ) Covid-19
- telpu nomnieku (gimenes arsta prakses, laboratorijas
pakalpojumu sniedzg&ju, aptiekas) pakalpojuma
sniegSanas kvalitati, attiecksmi, informacijas sniegSanu
publikacijas socialajos tiklos par veselibas apriipes
4.3. | Citas 8 pakalpojuma sniegSanas vai organizacijas kvalitati
(portals Stuidzibas.lv, Facebook)
Par veselibas apriipes pakalpojuma:
PoliklIinika izverteto - sniegSanas/sanemsanas organizatoriskajam
pamatoto stidzibu skaits, tai problémam,
4.4. | skaita iedzivotaju 37* - sniegSanas kvalitati,
uzklausiSana, savlaicfga - pieejamibu, t.sk. saistiba ar organizatoriskajiem
atbilzu sniegSana pasakumiem arkartgjas situacijas laika saistiba ar
Covid-19
Veselibas inspekcija par
pamatotam atzito stidzibu
4.5. . . L 0
skaits ( pielikuma pievienot
studzibu izklastu)
Veselibas inspekcija par
4.6. | nepamatotam atzito siidzibu 0

skaits

*RVC tiek izverteti visi - gan pamatotie, gan nepamatotie rakstiskie iesniegumi, mutiskie, telefoniskie,

socialajos tiklos, interneta vietn€s publicétie viedokli




1. Informacija par iestadeé veiktu klientu apmierinatibas/ klientu apkalpoSanas kvalitates petijuma
rezultatiem (ja tads p€tijums parskata gada ir veikts un rezultati ir apkopoti).

2020. gada SIA “Rigas veselibas centrs” ir izstradata darba organizacijas kartiba “Kartiba, kada veic
pacientu aptauju par SIA “Rigas veselibas centrs” sniegtajiem veselibas apripes pakalpojumiem”
(apstiprinata ar 2020. gada 29. septembra rikojumu Nr. 1-6/70). Atbilstosi noteiktajai kartibai ir
izstradata jauna pacientu aptaujas anketa, kuru var iesniegt gan papira un elektroniska veida, taja
skaita, aptaujas anketu var atvért mobilaja iericé izmantojot QR kodu. Jauno anketu sanemsana
uzsakta 2020.gada 4.ceturksni. Aptauju dati ir apkopoti un datu analizi ieplanots pabeigt lidz
2021. gada 01. aprilim, nosakot veicamos pilnveidojumu pasakumus 2021.gada. Aptauja piedalijas
gan sievietes (91%), gan viriesi (9%). Galvenokart respondenti, kuri bija aizpildijusi anketas,
pakalpojumu RVC izmantoja atkartoti (89%). Respondenti noradija, ka sanéma gan valsts
apmaksatus pakalpojumus (68%), gan maksas pakalpojumus (22%), gan ari abus kopa (10%).
Aptaujas anketas tika sanemtas par visam filialem, bet visvairak par filiali “Ilguciems” (34%) un
filiali “Kengarags” (32%). Ka bitiskako izveles faktoru izvélei par labu RVC, respondenti norada
atraSanas vietu, kas saskan ar RVC vadmotivu — Mé&s esam Jums tuvak! Bitiski atzimét, ka kopuma
78% no respondentiem piekrit apgalvojumam: “Es ieteiktu saviem radiem, draugiem vai pazinam
RVC”. Uz $o bridi aptaujas datu apkopojums sniedz $adus galvenos secinajumus:

- zemaks novertéjums ir sniegts un visvairak ierosinajumi izteikti saistiba ar pieraksta rindu
(pakalpojuma gaidiSanas laika) pilnveidoSanu, tapat respondenti véletos sanemt plasaku RVC
pakalpojuma klastu;

- augsti apmierinatibas raditaji sasniegti jautajumos par dokumentu noformésanas un norékinu
kartibu, ka ari registratiras darbinieku atticksmi, ar nosacijumu, ka bitu nepiecieSams
samazinat laiku, kas jagaida pirms apkalpoSanas registratiira;

- kopuma labs novert€jums sniegts jautajumos par specialista darba izpildi un sanemto

rezultatu, ar nosacijumu, ka biitu nepiecieSams uzlabot skaidrojoso darbu par saistitajiem
jautajumiem, pieméram, izrakstita medikamenta iesp&jamajam blakusparadibam,;

- visaugstakie apmierinatibas raditaji noraditi par jautagjumiem, kas saistiti ar pacienta drosibas
sajutu un tiesibu ieveéroSanu pakalpojuma sanemsSanas laika RVC;
- dala no respondentiem atturas sniegt viedokli par arstniecibas procesa izmantotajam
tehnologijam un sniegto pakalpojumu kvalitati.
2. Informacija par Covid-19 pandémijas ietekmi uz arstniecibas iestades darbu, iestades iesaisti un
ricibu 2020.gada saistiba ar Covid-19.

2020. gada valstt divas reizes tika izsludinata arkartgja situacija Covid-19 infekcijas ierobezosanai,
kura turpinas ari 2021. gada. 2020. gada pavasari Veselibas ministrija 2020. gada 25. marta izdeva
rikojumu Nr.59 “Par veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas ierobezo$anu arkartgjas situacijas
laika” ar kuru, nemot véra eso$o epidemiologisko situaciju un iesp&jamos epidemiologiskos riskus,
lai samazinatu Covid-19 infekcijas izplatiSanos, tika partraukta veselibas apriipes pakalpojumu
sniegSana, iznemot neatliekamo un akiito palidzibu. RVC, izpildot So rikojumu, no 2020. gada 27.
marta lidz 2020. gada 13. maijam partrauca ambulatoro veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu,
iznemot atsevisku specialistu un izmekl&jumu darbibu. Lielaka dala no arstniecibas personam $aja
perioda atradas sabiedribas apmaksata dikstavé. Nacionalais veselibas dienests par arstniecibas
personu pieejamibas, arstniecibas iestazu darbibas un valsts apmaksato veselibas apriipes
pakalpojumu pieejamibas saglabasanu un nodroSinaSanu péc arkartgjas situacijas beigam (gatavibas
reZima nodrosinasana) RVC aprékinaja un izmaksaja kompensacijas maksajumus par marta, aprila un
maija méneSiem. Kompensacijas maksajumus arstniecibas iestades gatavibas rezima nodroSinasanai
Nacionalais veselibas dienests maksaja par valsts apmaksato pakalpojumu veidiem, kas atbilstoSi



Veselibas ministrijas 2020. gada 25. marta rikojumam Nr. 59 “Par veselibas apriipes pakalpojumu
sniegSanas ierobezoSanu arkartgjas situacijas laika” tika ierobezoti vai partraukti. Kompensacijas
maksajumos netika ieklauts aprékins un kompensacija par pacienta lidzmaksajumiem un maksas
veselibas apriipes pakalpojumiem. Atkartoti Ministru kabinets 2020. gada 6. novembrT ar rikojumu
Nr. 665 “Par arkartgjas situacijas izsludinasanu” ir izsludinajis visa valsts teritorija arkart€jo situaciju
no 2020. gada 9. novembra lidz 2021. gada 6. aprilim ar mérki samazinat atkartotu Covid-19
infekcijas izplatibu Latvija, vienlaikus nodroSinot svarigu valsts funkciju un pakalpojumu
nepartrauktibu. RVC operativi ir reaggjis uz visiem Covid-19 virusa izraisitajiem
epidemiologiskajiem apstakliem, ka arT aktivi ir iesaistijies vakcinacijas procesa.



