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SIA “Rigas veselibas centrs”

RIGAS 09.03.2021.arkartas dalibnieku sapulcg,
VESELIBAS protokols Nr.2
CENTRS

SIA “Rigas Veselibas centrs”
KORPORATIVAS PARVALDIBAS POLITIKA

SIA “Rigas veselibas centrs” (turpmak — Kapitalsabiedriba) Korporativas parvaldibas politika
(turpmak — politika) ir izklastitas korporativas parvaldibas sist€mas pamatprasibas un galvenie principi,
lai veidotu vienotu izpratni par §1s sistémas darbibu un veicinatu tas 1stenosanas efektivitati.

Korporativas parvaldibas politika izstradata atbilstoSi Rigas domes 2020.gada 21.augusta ieksgjo
noteikumos Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoSo kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
kartiba” noteiktajam. Atbilstosi Rigas domes 2020.gada 21.augusta ieks$€jo noteikumu Nr.4 “Rigas
pilsétas pasvaldibai piederoSo kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” 90.punktam
Kapitalsabiedriba ir izstradajusi vienu Korporativas parvaldibas politiku, kura definéti
Kapitalsabiedribas galvenie darbibas principi un procesi, tostarp:

a)  korporativas parvaldibas politika;

b)  &tikas normu pamatprincipi;

c) intereSu konfliktu un korupcijas risku novérSanas politika;

d) risku parvaldibas politika, ieksgjas kontroles vide un atbilstiba ;
e)  korporativas socialas atbildibas un ilgtspgjas politika;

f)  iepirkumu organizéSanas politika;

g) atalgojuma un darbinieku atlases politika;

h)  trauksmes cel$anas politika.

1. DARBIBAS PILNVAROJUMS

Likuma ,,Par paSvaldibam” 15. panta pirmas dalas 6. punkta noteikts, ka paSvaldibas autonomas
funkcijas ir nodroS$inat veselibas apriipes pieejamibu, veicinat iedzivotaju veseligu dzivesveidu un sportu.

Arstniecibas likuma 54. panta pirma dala nosaka, ka arstniecibas iestadi var izveidot valsts
institlicijas, paSvaldibas, fiziskas vai juridiskas personas. Atbilstosi min&ta likuma 1. panta 3.punktam
arstniecibas iestades ir arstu prakses, valsts un pasvaldibu iestades, saimnieciskas darbibas veicgji un
komercsabiedribas, kas registrétas arstniecibas iestazu registra, atbilst normativajos aktos noteiktajam
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obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktlrvienibam un nodroSina arstniecibas
pakalpojumus.

Saskana ar Rigas domes 2011. gada 0l. marta saistoSo noteikumu Nr.114 ,Rigas pilsétas
pasvaldibas nolikums” 3.pielikuma 9.punktu Kapitalsabiedriba sniedz ambulatoros veselibas apriipes
pakalpojumus Rigas pilsétas administrativaja teritorija un veicina Rigas pilsétas iedzivotaju veseligu
dzivesveidu, veicot komercdarbibu stratégiski svariga nozar€, kura tirgus tikai dal&ji ir sp&jigs nodrosinat
sabiedribas intereSu 1stenoSanu.

Atbilstosi Rigas domes 2016. gada 17. maija l€mumam Nr.3762 ,,Par parvaldes uzdevumu
delegésanas ligumu noslégsanu ar Rigas pilsétas paSvaldibas veselibas apriipes Kapitalsabiedribam”
pasvaldibai ar lémuma minétajam pasvaldibas Kapitalsabiedribam ir noslégti delegéSanas ligumi,
deleggjot Kapitalsabiedribam pasvaldibai noteiktaja veselibas apriipes pieejamibas nodroSinasanas un
iedzivotaju veseliga dzivesveida veicinaSanas funkcija ietilpstoSo parvaldes uzdevumu izpildi liguma
noteiktaja karttba un apjoma.

uzdevumu delegésanas ligums Nr.RD-16-370-1i par likuma “Par pasvaldibam” 15. panta pirmas dalas
6.punkta noteiktajas paSvaldibas autonomajas funkcijas - veselibas apriipes pieejamibas nodroSinaSana
un iedzivotaju veseliga dzivesveida veicinaSana - ietilpstoso parvaldes uzdevumu nodro$inasanu, kur
Kapitalsabiedribai uzdots nodroSinat pasakumu kopumu, kas ietver telpu, cilvékresursu, informacijas un
atbilstoSu tehnologiju nodro$inasanu, lai varétu sniegt iedzivotajiem veselibas apriipes un veselibas
veicinasanas pakalpojumus.

Atbilstosi Rigas domes 2009. gada 29. jilija 1émumam Nr.35 ,Par nekustamo TpaSumu
izmantoSanu Rigas pils€tas paSvaldibas socialas palidzibas un veselibas apripes funkciju
nodro§inasanai” un Rigas domes 2009. gada 13. janvara lémumam Nr.4633 ,Par sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu ,,Rigas nami” Tstenotas pasvaldibas komercdarbibas veik$anai nepiecieSamajiem
Rigas pils€tas paSvaldibas nekustamajiem TpaSumiem” apstiprinataja nekustamo IpaSumu saraksta”,
2014.gada 21.oktobrT ir noslégts ligums Nr. Nr.RD-14-585-1i. ,Nekustama ipasuma lietoSanas un
apsaimniekosSanas ligums ar Rigas pils€tas Kapitalsabiedribam.”

Kapitalsabiedribas noteiktais vispargjais stratégiskais mérkis ir nodrosinat veselibas apripes
pieejamibu dazadas Rigas apkaimeés, sniedzot un attistot kvalitativus, efektivus plasa spektra ambulatoros
veselibas apripes pakalpojumus, sadarboties ar Rigas un Pierigas socialo dienestu socialajiem
darbiniekiem vai socialo pakalpojumu sniedz&jiem iedzivotaju veselibas apriipes jautajumos un veicinat
Rigas pilsétas iedzivotaju veselibu.

Ieprieks noraditais virsmérkis izriet no Rigas pilsétas pasvaldibas sabiedribas veselibas stratégijas
,»Veseligs ridzinieks — vesela Riga” 2012.-2021. gadam (apstiprinata ar Rigas domes 2012. gada 15.
maija lémumu Nr. 4649), kura pasvaldibas noteiktais merkis veselibas joma ir uzlabot Rigas iedzivotaju
veselibas stavokli un mazinat priekslaicigas naves gadijumu skaitu.

Stratégiskie virzieni atbilsto$i pasvaldibas sabiedribas veselibas strat€gijai, kuru istenos$ana

uzlabotu kopgjo sabiedribas veselibas stavokli un atbilstu iedzivotaju kop&jam vajadzibam, ir:

- radit vidi un Tstenot pasakumus, kas veicina veseligus paradumus: veseliga uztura lietoSanu,
fiziskas aktivitates, smekeSanas partrauksanu, alkoholisko dzerienu lietoSanas samazinaSanu;

- uzlabot bérnu, jaunieSu un vinu vecaku zinaSanas par veselibu un to ietekmé&josiem faktoriem, ka
ar1 par droSibu majas un sabiedriskas vietas;
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- uzlabot iedzivotaju zinasanas par reproduktivo veselibu, personigas higi€nas un mutes veselibas
nozimi;

- veikt infekcijas slimibu profilaksi, izglitojot sabiedribu un veicinot savlaicigas arst€Sanas
uzsakSanu u. c.

2. VISPAREJA INFORMACIJA PAR KAPITALSABIEDRIBU

Kapitalsabiedriba ir registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra komercregistra 2014. gada
komercsabiedribam un izveidojot komercsabiedribu SIA “Rigas veselibas centrs” ar registracijas Nr.
50103807561. Kapitalsabiedribai nav lidzdalibas citas sabiedribas. Kapitalsabiedribas vienigais
dalibnieks ir Rigas pils€tas pasvaldiba, kurai pieder 100% kapitaldalu. Kapitalsabiedribas pamatkapitals
ir 1 863 948 eiro. Kapitalsabiedriba ik gadu vidgji tiek sniegti vairak neka 400 000 pakalpojumi.

Kapitalsabiedribas komercdarbibas veidi (NACE klasifikators) ir: arstu un zobarstu prakse; pargja
darbiba veselibas aizsardzibas joma; par€ja sociala apriipe bez izmitinasanas; reklamas pakalpojumi; eku
uzturéSanas un ekspluatacijas darbibas; izglitibas atbalsta pakalpojumi; citur neklasificéta izglitiba; sava
vai nomata nekustama Tpasuma iziré€Sana un parvaldiSana.

Kapitalsabiedribas struktiira ir izveidota ta, lai atbilsto$i normativo aktu prasibam un Rigas
pasvaldibas deleg&jumam nodro§inatu tai uzticéto funkciju un uzdevumu izpildi, sniedzot kvalitativus
primaras un sekundaras ambulatoras veselibas apriipes, taja skaita zobarstniecibas, pakalpojumus Rigas
un Pierigas iedzivotajiem $adas strukttirvienibas: filiale ,,Ziepniekkalns”- Spulgas iela 24, Riga; filiale
,Kengarags”- Kaniera iela 13, Riga; filiale ,Imanta”- Imantas 8. linija 1, korpuss 1, Riga; filiale
,Hlguciems”- Selpils iela 15, Riga; filiale ,,Bolderaja”- MezroziSu iela 43-1 ar papildu telpam Slimnicas
iela 2-1a, Riga; filiale ,,Tornakalns” - Kokles iela 12 un Kokles iela 12a, Riga.

Kapitalsabiedribas piedavatie pakalpojumi ietver:

1.  primaras veselibas apriipes, taja skaita dezurarsta, pakalpojumus;

2. dazadu specialistu — konsultantu sniegtos sekundaras ambulatoras veselibas apriipes
pakalpojumus (endokrinologs, urologs, kardiologs, traumatologs, ortop&ds, psihologs,
reimatologs, bérnu reimatologs, neirologs, bérnu neirologs, oftalmologs, otolaringologs,
kirurgs, bérnu kirurgs, ginekologs, dzemdibu specialists, alergologs, bérnu alergologs,
dermatologs, venerologs, rentgenologs, radiologs-diagnosts, podologs, arodveselibas un
arodslimibu arsts, pediatrs, fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts, sporta arsts,
funkcionalie specialisti: audiologopéds, logopéds, fizioterapeits, ergoterapeits, uztura
specialists, u.c. );

3. plasa spektra diagnostiskos izmekl&jumus (RTG, ehokardiografija, elektrokardiografija,
ulatrasonografija, doplerografija, neirosonografija u.c.);

4.  fizikalas un rehabilitacijas medicinas pakalpojumus (tai skaita fizioterapija, ergoterapija,
masaza, udensdziednieciba, fizikala medicina u.c.);

5.  zobarstniecibas (b&rmu un pieauguso), taja skaita zobu higi€nas un zobu protez€Sanas,
pakalpojumus;

6.  vakcinaciju un procediras;
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7.  obligatas veselibas parbaudes un mediciniskas komisijas transportlidzeklu vaditajiem un
ierocu nésatajiem (glabatajiem);
8.  alternativas medicinas pakalpojumus (joga, Cigun, Montesori).

Kopuma Kapitalsabiedriba piedava vismaz 50 dazadus pakalpojumu veidus veselibas apriipes
joma.

Lai saskana ar Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta noteikumiem Nr.555 “Veselibas apripes
pakalpojumu organiz&Sanas un samaksas kartiba” nodro$inatu veselibas apriipes palapojumu sniegSanu
Kapitalsabiedriba slédz ligumus ar Nacionalo veselibas dienestu (turpmak — NVD) par primaras un
sekundaras ambulatoras veselibas apripes pakalpojumu un zobarstniecibas pakalpojumu sniegSanu un
apmaksu no valsts budZeta lidzekliem. Kapitalsabiedriba sniedz ari veselibas apriipes maksas
pakalpojumus, kas veido aptuveni 20% no kopgja veselibas apriipes pakalpojumu apjoma, ka art citus
saimnieciskas darbibas pakalpojumus (pieméram, telpu noma gimenes arstu praksém), kas veido
apméram 4% no kopgjiem ienémumiem.

3. KAPITALSABIEDRIBAS PARVALDIBAS ORGANIZACIJA

Saskana ar statlitiem valdei papildus Publiskas personas kapitala dalu un Kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma noteiktajam nepiecieSama ieprieks€ja dalibnieku sapulces piekriSana $adu jautajumu
izlemSanai:

1 sabiedribas kart&ja gada budZzeta apstiprinasana;

2 nekustama TpaSuma iegiiSana, atsavinaSana un apgriitinasana ar lietu tiesibam,;

3.  aiznémuma un aizdevuma ligumu slégsana, finansu lizinga dartjumi,

4 vekselu izdoSana sabiedribas varda, kilu izsniegSana sabiedribas parada saistibu nodroSinaSanai.
Sabiedriba neizsniedz galvojumus, garantijas un kilas treSo personu parada saistibu nodroSinasanai;

5. tadudarfjumu slégSana, kas parsniedz dalibnieku sapulces noteiktas summas apmeéru, kas, atbilstosi
2014. gada 18. julija kapitalsabiedribas arkartas dalibnieku sapulce (protokols Nr.1) nolemtajam ir
darfjumi, kuru summa (bez PVN) parsniedz 120 000 euro;

6.  prokiras izdosanai.”

Valdei ir pienakums sniegt dalibnieku sapulcei zinas par noslégtajiem darjjumiem starp
Kapitalsabiedribu un atbildigo darbinieku, ka ari starp Kapitalsabiedribu un valdes locekli.

Kapitalsabiedribas parvaldes institiicijas ir dalibnieku sapulce, ko parstav pasvaldibas kapitala dalu
turétaja parstavis un valde. Valde sastav no diviem valdes locekliem. Valdes loceklis tiek ievelets uz 5
gadiem. Valde 1émumus pienem saskana ar statiitos noteiktajiem nosacijumiem. Valdes lémumu
pienemsanas kartiba ir noteikta valdes reglamenta, kura izraksts ir publiski pieejams Kapitalsabiedribas
aréja majaslapa.

Kapitalsabiedribas organizatoriska strukttra ir veidota ka lineara organizacija un organizeta trijos
virzienos: arstniecibas funkciju virziens, finansu parvaldibas funkciju virziens un atbalsta funkciju
virziens. Strukttrvienibas galvenokart tiek Tstenota lineara darba organizacija, iznemot arstniecibas
funkciju, kur galvenie specialisti realizé matricas veida funkcionalo virsvadibu atbilstoSi savai
kompetencei. Katram darbiniekam uzdotie uzdevumi ir noteikti amata apraksta.
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Strukttrvienibu parvaldibas organizacija, izstradajot ieks€jo regul&jumu, nosakot atbildibas
sadalijumus un veicot praktisko darbu izpildi, tiek ieveroti Sadi pamatnoteikumi:

1.  pamatprincipi: atklatiba; caurspidigums, kontrolgjamiba; efektiva resursu sadale un tiesiskums;

2. funkciju un atbildibu daliSana, ievérojot ,,Cetru acu” jeb parskatamibas principu, kas nodroSinatu,
ka darbinieki pasi savlaicigi atklaj un novérs radusas klidas vai noteikumu parkapumus;

3. nepielaut, ka atseviSka persona, veicot savus ikdienas pienakumus, var pati gan pielaut kliidas un/
vai neprecizitates, gan arl tas noslépt, t.i., personai uztic€tie pienakumi un atbildiba ir
nesavienojama.

4, ETIKAS NORMU PAMATPRINCIPI

Etikas pamatprincipi Kapitalsabiedriba ir $adi:

1)  Godigums un taisnigums;
2)  Atbildigums;

3)  Objektivitate un neatkariba:
4)  Konfidencialitate;

5)  Profesionalitate;

6) Ciena.

Kapitalsabiedribas darbiniekam, pildot savus amata pienakumus, ka ar1 ikdiena ir pienakums
ieverot noteiktos etikas normu pamatprincipus. Etikas hormu ievérosanas uzraudzibu Kapitalsabiedriba
nodros$ina valde. Lai darbiniekiem veidotu vienadu izpratni un noteiktu vienotu ricibu &tikas normu un
pamatprincipu ievéroSana, Kapitalsabiedriba ir izstradats Etikas kodekss (turpmak — Kodekss), kas ir
Kapitalsabiedribas darbinieka morales un tikumibas noteikumu kopums, kas darbinieckam ir saistoss.
Kodekss ir brivi pieejams darbiniekiem un sabiedribai - izvietots aréja majaslapa sadala: ,,Par mums”.
Kapitalsabiedribas darbinieki tiek iepazistinati ar Etikas kodeksu, uzdodot par pienakumu Kodeksa
ieklauto prasibu ievérosanai. Kodeksa mérkis ir veidot un nodrosinat Kapitalsabiedribas darbibu, kas
balstita uz €tikas pamatprincipiem un palidzet darbiniekam rast atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar
dazadam é&tikas probléemam. Darbiniekam ir saistoSi Kodeksa ietvertie €tikas principi un normas, kas
jaieveéro attiecksmé pret darbu, savstarpga saskarsme, ka ari attiecibas ar valsts, pasSvaldibas un
nevalstiskajam institlicijam, sadarbibas partneriem un citam personam. Situacijas, kas nav minétas
Kodeksa, darbinieks rikojas saskana ar vispar€jam uzvedibas normam. Kapitalsabiedribas arstniecibas
personals ievéro arl sava profesiondlaja darbiba Arstu biedriba apstiprinato Latvijas Arstu &tikas
kodeksu. Stidzibas par darbinieku Kodeksa noteikto normu parkapumiem izskata Etikas komisija saskana
ar tas nolikumu, ko apstiprina Kapitalsabiedribas valde. Kapitalsabiedribas valde un Etikas komisija
uzrauga Kodeksa pielietojumu, periodiski parbaudot ta piemérotibu, adekvatumu un efektivitati visos
Kapitalsabiedribas Itmenos, nepiecieSamibas gadijuma pilnveidojot to.

5. INETERSU KONFLIKTU UN KORUPCIJAS RISKU NOVERSANAS POLITIKA

Kapitalsabiedribas Etikas kodekss nosaka, ka darbinieks atsakas no tadu pienakumu veik$anas un
lémumu pienemsanas, kas saistiti ar savam un citu personu personiskajam vai mantiskajam interesém.
Par situaciju, kura darbiniekam, pildot amata pienakumus, japienem l€émums vai japiedalas lémuma
pienemsSana, vai javeic citas ar iepemamo amatu saistitas darbibas, kas var ietekmét (vai radit iespaidu
par $adu ietekmi) darbinieka, ta gimenes locekla, radinieka vai darfjumu partnera personiskas vai
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mantiskas intereses, darbinieks inform& Kapitalsabiedribas valdi, lai novérstu sadu situaciju.
Darbiniekam ir pienakums sniegt informaciju par vinam zinamiem koruptiviem nodarijjumiem, ka ari ne
tikai par paSa iespgjamu nonakSanu intereSu konflikta situacija, bet arl par citu valsts amatpersonu
iespgjamu atraSanos intereSu konflikta situacija. Darbinieks informaciju par iesp€jamiem, vinam
zinamiem koruptiviem nodarfjumiem un intereSu konfliktiem rakstveida iesniedz Kapitalsabiedribas
valdei. Kapitalsabiedribas valdei ir pienakums nodot sanemtos iesniegumus par iesp&jamiem
koruptiviem nodarTjumiem un intere$u konfliktiem Etikas komisijai. Darbinieks var veikt blakus darbu
tikai ar darba devéja ieprieks¢ju rakstveida piekriSanu, ka to nosaka Kapitalsabiedribas Darba kopligums
un darba kartiba. Kapitalsabiedribas valde inform& Rigas domes Birokratijas apkaroSanas centru,
Korupcijas novérsanas un apkarosanas biroju par iesp&jamo koruptivo nodarijumu vai intereSu konfliktu,
ja Etikas komisija izskatot iesniegumu, konstaté likuma, kas reglamenté intereSu konflikta nover§anu,
noteiktas koruptiva nodarfjuma vai intereSu konflikta pazimes. Kapitalsabiedribas valdei, Etikas
komisijas locekliem aizliegts izpaust informaciju par to, kur§ darbinieks informé&jis par koruptiviem
nodarfjumiem vai intereSu konfliktiem, un radit §im darbiniekam tieSas vai netieSas nelabvéligas sekas.

Kapitalsabiedriba izstrada ieks$€jos normativos aktus atbilsto$i Ministru kabineta 2017. gada
10. oktobra noteikumiem Nr.630 “Noteikumi par iek$gjas kontroles sistémas pamatprasibam korupcijas
un intereSu konflikta riska noverSanai publiskas personas institiicija”, Rigas domes prickssédetaja
2018. gada 14. decembra Ieks€jiem noteikumiem Nr.RD-18-9-ntd “Korupcijas novérSanas sist€mas
organizacijas un kontroles veikSanas kartiba Rigas pilsétas pasvaldiba” un iev@rojot Korupcijas
novérSanas un apkaroSanas biroja (KNAB) 2018. gada 31.janvara vadlinijas “Vadlinijas par ieksgjas
kontroles sistémas pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska noveérsanai publiskas personas
institticija, lai noteiktu vienotu pasakumu kopumu — ieks$¢jas kontroles sistému, nolika nodrosSinat
korupcijas un intereSu konflikta risku novérSanu, paredzot pasakumu kopumu ieks§€jas uzraudzibas
realiz€Sanai un pasakumu kopumu Korupcijas un intereSu konflikta risku identific€Sanai, analizei un
noversanai.

Kapitalsabiedribas valde realize€ savu darbu ta, lai netiktu pielauti intereSu konflikti. Valdes darba
organizatorisko kartibu nosaka Valdes reglaments. Stajoties amatpersonas statusa, valdes loceklis
kapitala dalu turétaja parstavim iesniedz atbilstoSu apliecinajumu par intereSu konfliktu un sodamibas
neesamibu. lkdienas darba wvaldes locekli nepiedalas lémumu pienemSana jautajumos, kuros
kapitalsabiedribas intereses nonak pretruna ar padomes (ja tada ir izveidota), valdes loceklu vai ar tiem
saistito personu interesem. Valdes loceklim ir pienakums nekavgjoties pazinot attiecigi kapitala dalu
turétaja parstavim, ja vinam lémuma pienemsana ir intereSu konflikta risks, un atteikties no lémuma
pienemsanas vai dalibas lémuma pienemsana. Kapitalsabiedriba neveic darjjumus ar kapitalsabiedribas
amatpersonam (izpemot darfjumus, kas izriet no darba liguma un pilnvarojuma liguma).
Kapitalsabiedriba veic darjjumus ar citam saistitajam kapitalsabiedribam saskana ar transfertcenu
noteikSanas principiem, kas paredz tirgus cenas piemérosanu. Kapitalsabiedriba veic saistito pusu un ar
tam veikto darfjumu uzskaiti un publisko informaciju par veiktajiem darfjumiem kapitalsabiedribas
finan$u parskatos.

IntereSu konflikta novérSanai darba ar individuala lietoSana nodotajiem darba resursiem, pieméram
mobilais talrunis un apmaksati sakaru izdevumi, tiek noslégts pienemsanas - nodosanas akts (taja skaita,
nosakot galvenos izmantoSanas nosacijumus), ka arT ar darbinieku var tikt noslégts patapinajuma Iigums
par personiska transportlidzekla izmantoSanu darba braucieniem amata pienakumu izpildes
nodro§inasanai. Mobilo talrunu izmantoSanai un transportlidzeklu izmantoSanai noteikti izmantoSanas
noteikumi $ados iek$€jos normativajos aktos:
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http://10.1.1.100/wp-content/uploads/2019/11/politika.pdf

- “SIA “Rigas veselibas centrs” mobilo talrunu izmantoSanas kartiba”;
- “SIA “Rigas veselibas centrs” transportlidzeklu izmantoSanas kartiba”.

Kapitalsabiedribas autotransports tiek izmantots tikai kapitalsabiedribas darba, transportlidzekli
netiek nodoti individuala lietoSana nedz darbiniekiem, nedz valdei.

6. TRAUKSMES CELSANAS POLITIKA

Kapitalsabiedriba Tsteno atbalstoSu attiecksmi pret trauksmes celSanu un nodroSina aizsardzibas
pasakumus trauksmes celajiem. Kapitalsabiedriba apzinas, ka Trauksmes celSanas sist€éma ir labas
korporativas parvaldibas sastavdala, kas veicina Kapitalsabiedribas ilgtsp€ju, tas darbibas caurskatamibu
un atklatibu. Trauksmes celSanas sist€mas organizatoriska izpilde tiek noteikta Kapitalsabiedribas
ieks€jos normativajos aktos. Kapitalsabiedriba ir izstradata un ieviesta Trauksmes celSanas un trauksmes
c€l&ju aizsardzibas kartiba. Trauksmes celSanai iesp&jams izmantot vienu no $adiem mehanismiem:

1.  verSoties pie Kapitalsabiedribas atbildigas personas par trauksmes cel$anu, kas tiek noteikta ar
atseviSku Kapitalsabiedribas valdes rikojumu, aizpildot veidlapu iek§€jas majaslapas sadala
“Pretkorupcija” apaks$sadala “Jauns zinojums par iesp&amu parkapumu saskana ar Trauksmes
celSanas likumu” vai iesniedzot Atbildigajai personai mutvardu zinojumu, kas tiek noforméts
rakstveida, vai ari rakstiski;

2. verSoties Rigas domes Birokratijas apkaroSanas centra, izmantojot paSvaldibas portalu

https://riga.lv/;

versoties kompetenta institiicija saskana ar Trauksmes celSanas likuma noteikto;

4.  izmantojot trauksmes c€l&ju kontaktpunkta (atbilstosi Trauksmes celSanas likuma 8.pantam) vai
biedribas vai nodibinajuma, tostarp arodbiedribas vai to apvienibas (atbilstosi Trauksmes celSanas
likuma 9.pantam), starpniecibu.

Trauksmes celSanas zinojumi tiek izskatiti normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Kapitalsabiedriba veic darbinieku apmacibu saistiba ar trauksmes celSanu un mudina izmantot
ieksgjo trauksmes celSana mehanismu, ja tie sava darba ikdiena ievéro kadu nelikumigu darbibu.

Trauksmes celSanas un trauksmes c€l&ju aizsardzibas kartiba ir pieejama ikvienam darbiniekam

Kapitalsabiedribas iek§€ja majaslapa.

Valde realiz€ uzraudzibu par trauksmes celSanas sist€mas darbibu un periodiski parbaudot tas
izpildes efektivitati visos Kapitalsabiedribas limenos, nepiecieSamibas gadijuma pilnveido to.

w

7. RISKU PARVALDIBAS POLITIKA, IEKSEJAS KONTROLES VIDE UN ATBILSTIBA
RISKU PARVALDIBA

Kapitalsabiedribas valde sadarbiba ar galvenajiem specialistiem un struktirvienibu vaditajiem ir
apzinajusi Kapitalsabiedribas riskus un tos uzrauga, nosakot riskus mazinosas vai to novérSanas darbibas,
ka arT iek§€ja normativaja reguléjuma Kvalitates vadibas sistémas ietvaros katra procesa apraksta nosaka
iespgjamos riskus procesa veiksmigai izpildei. Procesa apraksta tiek noteikti monitor&jamie kritériji
procesa izpildes veiktsp&jas noteikSanai. Procesa izpilde tiek uzraudzita kvalitates vadibas sist€émas
ietvaros.

Kapitalsabiedriba riip&jas par $adu risku mazinasanu:
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1.  Ar finansém saistitie riski (taja skaita, ekonomiskie un finansu riski)

Ar finans€m saistitie riski ir biitiski un svarigi, jo tie var apdraudét maksatsp&ju un radit bankrota draudus.
So risku mazinasanai un kontrolei kapitalsabiedriba tiek istenoti $adi pasakumi:

- gada budzets tiek veidots atbilstosi tirgus situacijai, NVD ligumos nostiprinatiem finansu
nosacijumiem, ieneémumiem no maksas mediciniskajiem pakalpojumiem un citiem saimnieciskas
darbibas ienémumiem,;

- pastavigi tiek uzraudzita budzeta izpilde, ne retak ka reizi ménesi, salidzinot parskata perioda
faktiskos gramatvedibas uzskaites datus ar attiecigajam periodam planotajiem raditajiem,;

- tiek veikta pastaviga naudas Iidzeklu pieprasijuma un izlietojuma analize, izdevumu pamatotibas
un nepiecieSamibas uzraudziba;

- notiek regulara izmaksu analize un kontrole, izdevumu pamatotibas un nepiecieSamibas uzraudziba
un prioritasu noteiksana;

- pastavigi tiek noteikti iesp&jamie izmaksu optimizacijas pasakumi, notiek to Tstenosana;
- ieguldita kapitala atdeves palielinasana, ievieSot musdienigus tehnologiskos risinajumus;
- T1stenojot finansu parvaldibas modernizaciju — ievieSot jaunakos IT risinajumus;

- finanSu darbiba tiek uzturéts ienémumu un izmaksu lidzsvars;

- tiek Tstenoti pasakumi debitoru paradu piedzinas uzlabosanai.

2.  Ar operativo darbibu saistitie riski (taja skaita, likumdoSanas, politiskie, darbibas tirgi,
pamatdarbibas izpildes un citu ar uznémumu ikdienas darbibu saistitie operacionalie riski)

Operacionalie riski ir riski, kas saistiti ar darbibas vai iek§€jo kartibu un procediiru neatbilstibu vai
nepilnibam, pielietojamo informacijas tehnologiju sistému funkcionalitati, argju apstaklu ietekmi,
cilvéku faktora izraisitam klimé&m vai darbibas neatbilstibu, neieskaitot juridisko risku, bet ieskaitot
krap$anas risku. So risku mazinasanai un kontrolei Kapitalsabiedriba tiek Tstenoti §adi pasakumi:

- notiek pastaviga sekoSana normativo aktu izmainam, daliba un intereSu parstaviba nozares
profesionalajas nevalstiskajas organizacijas;

- tiek Tstenota cieSa sadarbiba ar uzraugosajam un kontroles institiicijam;

- tiek 1stenota regulara kvalitates kontrole, veicot iek$€jos un argjos auditus, jaunako normativo aktu
prasibu ieklauSana procesos, regulara sadarbibas partneru un vinu piegadato precu un sniegto
pakalpojumu izverté€sana, kvalitates sertifikatu atjaunosana;

- tiek 1stenota aktiva sadarbiba ar izglitibas iestadém jauno specialistu sagatavoS$ana, organizéta
darbinieku apmaciba, motivacijas sistemas ievieSana un attistiba;

- tiek veikta pastaviga sniegto pakalpojumu izmaksu un rentabilitates izvertésana;
- pacientu droSibas sist€émas ievieSana, iek$€jo uzraudzibas auditu istenoSana;
- kvalitates sisteémas procesu kontrole, jaunu kvalitates kriteriju ievieSana;

- darbibas tirgus analize.
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3. Arreputaciju saistiti riski (taja skaita, arstniecibas procesa iesp&jamie riski)

Sie riski var rasties gan iek3gji (pieméram, darbinieku neapmierinatibas vai neatbilsto$u zinasanu
del), gan argji (piemeram, Kapitalsabiedribas nomelnoSanas vai konkurentu nepatiesas informacijas
izpausanas dgl). Sadi riski iesp&jami gan specifiski ka arstniecibas procesa riski, gan kopgji darbibas riski
citas darbibas jomas. So risku mazinasanai un kontrolei Kapitalsabiedriba tiek Tstenoti $adi pasakumi:

- pastavigs publiskas telpas un mediju publikaciju monitorings, sadarbiba ar medijiem,
Kapitalsabiedribas pozitiva tela nostiprinasana, pozitivas publicitates veidosana;

- regulara klientu apmierinatibas aptauju veiksana un analize, siidzibu analize iesp&jamo korektivo
darbibu veikSana;

- pacientu droSibas sist€émas ievieSana, iek$€jo uzraudzibas auditu istenosana;
- kvalitates sistémas procesu kontrole, jaunu kvalitates kriteriju ievieSana;

- ikgadgja darbinieku novértésana, nemateriala un finanSu iesp&ju robezas uz noveértejumu balstita
materiala motivésana;

- komandas saliedéSana un regularas komandas darba apmacibas;

- regulara darbinieku apmaciba atbilsto§i miisdienu medicinas aktualitatétm un darba procesa
aktualiz€tai kompetencu pilnveidoSanas nepiecieSamibai;

- regulara sadarbibas partneru vinu piegadato precu un sniegto pakalpojumu izvertéSana, iepirkumu
sistémas uzturéSana, kontrole un izvertesana;

- Kapitalsabiedribas nosl€gto ligumsaistibu korekta izpilde;

- korupcijas risku un intereSu konfliktu uzraudziba un novérSana, iesp&jami konkurtsp&jiga un
motivejosa atalgojuma nodrosinasana.

IEKSEJAS KONTROLES VIDE UN ATBILSTIBA

Darbibas izpildes kontrole tiek veikta regulari, istenojot regularu dazadu datu analizi un organizgjot
gan ieksgjos auditus, gan iesaistoties argjos auditos, ka ari arstniecibas joma notiek kontrol&joso
institliciju uzraudzibas periodiskas parbaudes.

Ieks€jie auditi
Kapitalsabiedriba ir izstradats iek$€jais normativais akts “Ieks€ja audita nodroSinaSanas process
SIA “Rigas veselibas centrs””, kas nosaka vienotu kartibu SIA “Rigas veselibas centrs” kvalitates

parvaldibas sistémas iek$gja audita nodrosinasanai. Auditu veic, lai noveértétu, vai Kapitalsabiedribas
procesu norise un to administré$ana/parvalde notikusi ekonomiska un piemérota veida, $ados aspektos:

- Ekonomija: audits analizg, vai to pasu uzdevumu var veikt ar mazakiem lidzekliem.
- Produktivitate: audits nosaka, vai ar tiem pasSiem lidzekliem var paveikt vairak.
- Efektivitate: audits nosaka, vai tiek sasniegti mérki.
- Parvaldiba: audits nosaka, vai parvaldiba ir organizéta piemérota veida.
Ieksgjie auditi tiek planoti vienam gadam ar mérki gada laika aptvert uznémuma kvalitates vadibas

sistemas visus galvenos procesus un dalu no atbalsta procesiem, parliecinaties par sist€mas atbilstibu
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standarta LVS I1SO 9001, Latvijas Republikas normativo aktu un Kapitalsabiedribas iek$€jam prasibam.
Auditu norise tiek dokument&t un rezultati apkopoti ikgad€ja parskata. Parskata tiek atzimets noveérojumu
un neatbilstibu daudzums, ja tadas tika konstatetas un nepieciesamie uzlabojumi - korektivas darbibas.

Argjie auditi

Atbilstosi Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma prasibam ik gadu tiek sagatavots
Kapitalsabiedribas gada parskats, kuru revid€ un par veiktas revizijas (parbaudes) rezultatiem revidenta
zinojumu sniedz zverinats revidents vai zverinatu revidentu komercsabiedriba atbilstosi likumam “Par
zverinatiem revidentiem”. Gada parskatu apstiprina dalibnieku sapulcé. Vienlaicigi ar Gada parskatu
dalibnieku sapulcei tiek iesniegts zverinata revidenta zinojums Kapitalsabiedribas vadibai un kapitala
dalu turétaja parstavim par revizijas gaita atklatam bitiskam nepilnibam saimnieciskaja darbiba vai
ieksgja kontroles sisteéma, iespgjamajiem riskiem u. c. noverojumiem, ka arT sniegta informacija par
veiktajam vai planotajam darbibam zverinata revidenta zinojuma vadibai mingto ieteikumu ievieSanai.

Papildus ieprieks noraditajam, atbilstosi Rigas domes Audita un revizijas parvaldes ieksgjo auditu
un revizijas veikSanas planam (aptuveni reizi 3 gados) tiek veikta Kapitalsabiedribas finansiali
saimnieciskas darbibas revizija.

Kapitalsabiedribas valde realizé wuzraudzibu par risku parvaldibas sist€émas realizaciju
nepiecieSsamibas gadijuma to pilnveido. Batisku risku iestasanas gadijuma informé padomi (ja tada
izveidota) un kapitala dalu turétaja parstavi.

8. KORPORATIVAS SOCIALA ATBILDIBAS UN ILGTSPEJAS POLITIKA

Kapitalsabiedriba 1steno sociali atbildigas uznémgjdarbibas politiku. Kapitalsabiedriba nem véra
Apvienoto Naciju Organizacijas Globala liguma un korporativas socialas atbildibas desmit
pamatprincipus, kas rosina organizacijas ieverot cilvéktiesibas, nodroSinat kvalitativus darba apstaklus,
saudzet vidi un versties pret korupciju. Kapitalsabiedriba nosakot iek§€jo normativo regul&umu,
uzmanibu vers $ados virzienos:

Pacients

AtbilstoSi musdienu starptautiskaja vide jau Sodien pielietotajai pieejai arstniecibas procesa darba
organizacija Kapitalsabiedriba ievie§ pacientu droSibas veicinaSanas pasakumus, piem&ram, pacientu
identifikacijas sistemas pilnveidoSanas pasakumus, pacientu datu aizsardzibas pilnveides pasakumus,
droSas prakses standartus, ka arT kontroles instrumentus dazadas jomas (piem&ram, medicinas iericu
drosibas kontrole, sterilizacijas un kirurgiska drosiba, drosa medikamentu ordin€$anas, operaciju
materiala un instrumentu uzskaite u.c.). Pacientu drosibas mérkis ir, lai mediciniska apriipe nerada
pacientam kaitejumu ta vieta, lai vinu izarstetu vai vismaz veselibas stavoklis nepasliktinatos. Pacienta
drosiba ir balstita uz tris pilariem: klidu profilaksi, maciSanos no kliidam, drosibas kultaras, kas ietver
arstniecibas personas, pacientus un organizaciju. Kapitalsabiedriba ievies labas prakses piemerus
pacientu drosibas joma (pieméram, pareiza pacienta identifikacija, manipulacija, apstakli, anonimas
drosibas negadijumu zinoSanas sist€éma). Kapitalsabiedriba isteno pasakumus, lai veicinatu personala
izpratni par pacientu droS§ibas gadijumu zinojumu nozimigumu pakalpojumu uzlaboSana, ka ar1 personala
izglitoSanai par pacientu dro§ibas jautajumiem. Kapitalsabiedriba realizé konsekventu uzraudzibu par
aseptikas normu iev€roSanu, 1pasi akcentgjot personala izglitoSanu infekciju kontroles un higiénas
ieverosana u.c. saistitajos jautajumos.

10

Dokuments parakstits ar droSu elektronisko parakstu



Sabiedriba

Veseliga sabiedriba ir produktivas un razigas ekonomikas un valsts attistibas pamats. Sabiedribas
veseliba ir nozimiga sabiedribas ilgtsp&jigas attistibas pamatnozare un viens no sabiedribas organizetas
darbibas veidiem, lai aizsargatu, veicinatu un atjaunotu cilvéku veselibu. Kapitalsabiedribai riip
sabiedribas veseliba. Kapitalsabiedriba Tsteno pasakumus sociala marketinga veida, vérSot sabiedribas
uzmanibu uz veselibas veicinaSanas nozimigumu. Kapitalsabiedriba nodrosina pastavigu informativi
izglitojoSo materialu izstradi un izplatiSanu, ka arT izstrada pacientiem bitisku jautajumu skaidrojumus,
noliika sniegt atbalstu pacientam veselibas veicinaSanai vai lai sagatavotos pakalpojuma sanemsanai.
Kapitalsabiedriba isteno pasakumus, lai veicinatu iedzivotaju veseligu dzivesveidu organizgjot
bezmaksas iepaziSanas un izglitoSanas nodarbibas, ka arT realizé socialas rehabilitacijas pasakumus,
organizgjot nodarbibas gritniec€m, jaunajam mamindm un gimeném: VingroSanas nodarbibas
gritniecém; Virssvara kabinets bérniem, ieklaujot gimenu izglitosanu; svara korekcijas programma
pilngadigam personam. Kapitalsabiedriba iesaistas Eiropas Sociala fonda projektu izpildé socialo
pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveidei Latvija.

Darbinieki

Darbinieki ir Kapitalsabiedribas vértiba. Kapitalsabiedribas stratégisko mérku sasniegSana
ilgtermina ir tiesi atkariga no kvalific€tiem, motivétiem un izglitotiem darbiniekiem. Kapitalsabiedriba
ir sociali atbildigs darba devgjs, ripégjoties par darbinieku socialajam garantijam un tiesibu ievérosanu.
Kapitalsabiedriba ievéro darbinieku biedrosanas brivibu, ka ari atzist darbinieku tiesibas slégt
kopligumu, Kapitalsabiedriba ir izstradats un ar darbinieku arodorganizacijam noslégts darba kopligums.
Kapitalsabiedriba ievéro cilvektiestbas un nepielauj diskriminaciju nodarbinatibas joma.
Kapitalsabiedriba riip€jas par nepartrauktu darbinieku darba drosibu un darbinieku veselibas aizsardzibu,
katru gadu istenojot pilnveides pasakumus darba droSibas un aizsardzibas joma. Kapitalsabiedriba
rip&jas par darbinieku profesionalo izaugsmi un zinasanu pilnveidi, ka arT motivéSanas, lojalitates un
iesaistiSanas pasakumu TstenoSanu. Kapitalsabiedriba rip€jas par jaunu specialistu piesaisti paaudzu
nomainai. Tiek 1stenota regulara sadarbiba ar izglitibas iestadém, realizéta lidzdaliba studéjoSo apmaciba
un pétjjumu veikSana, nodroSinot nakamo kolégu zinasanu un prasmju pilnveidi un giistot pieredzi
cilvékresursu vadiba un apmaciba. Tiek veidota atbalstoSa un labveéliga organizacijas psihologiska vide
jauno specialistu iesaistiSanai darba procesa jau apmacibu laika, lai raditu vé€lmi tupinat darba gaitas
Kapitalsabiedriba.

Sadarbibas partneri

Kapitalsabiedriba realize savstarp€jo sadarbibu, kas balstita uz atklatibu un tiesiskumu. Sadarbiba
ir godpratiga un atbildiga. Kapitalsabiedriba riip€jas par savu saistibu korektu izpildi. Kapitalsabiedriba
ir uzsakusi darbu pie sist€mas izveides ieintereséto pusu viedoklu noskaidroSanai par lidzSin&jo sadarbibu
un ilgtsp&jai butiskiem aspektiem, ka ari priekSlikumu noskaidroSanai Kapitalsabiedribas snieguma
uzlaboSanai. Kapitalsabiedribas piegadataju izvelé Kapitalsabiedriba ievero atklatibas, parskatamibas
principus, brivu konkurenci, ka arT vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret tirgus dalibniekiem.
Kapitalsabiedriba ir noraidosa attieksme pret korupciju visos tas veidos. Kapitalsabiedriba Tsteno interesu
konflikta novérSanas pasakumus sadarbiba realizéSana. Kapitalsabiedribas ligumpartneru reputacijai
jaatbilst kapitalsabiedribas vertibam, tapéc kapitalsabiedriba nosaka &tikas un reputacijas prasibas
sadarbibas partneriem (taja skaita iepirkumu procesa). Kapitalsabiedriba neveic ziedosanu un nesanem
ziedojumus (davinajumus), ka ar1 nenodod mantu bezatlidzibas lietoSana citam personam.

Kvalitate un vides aizsardziba
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Lai nodro$inatu visu struktiirvienibu uzdevumu pilnvertigu izpildi, Kapitalsabiedriba ir izstradata
un ieviesta kvalitates vadibas sist€ma balstoties uz starptautisko standartu LVS ISO 9001. Kvalitates
vadibas sist€mas prasibas noteiktas rokasgramata un ar rokasgramatu saistitaja ieks$€ja normativaja
reguléjuma. Kapitalsabiedriba ir uzsakta procesu izstrade, istenojot vienveidigu, caurskatamu un atklatu
praksi par kvalitates vadibas sist€émas standarta noteikto procesu vadibas pieeju, kurd procesi tiek
sakartoti péc vienveidigas prakses, dokumentéti un to izpilde tiek kontroléta ar méramiem procesu
raksturotajiem. Procesu izpildes noteikumi tiek dokumenteti ar Kapitalsabiedribai saistosu tiesisko
regul&jumu, t.i., saistitajos iek§€jos normativajos aktos, kas ir noteikta kartiba apstiprinati, izzinoti un
visiem darbiniekiem pieejami dokumenti - rikojumi, noteikumi, kartibas, procesu apraksti un shémas,
kas darbiniekiem pieejami ieks€ja majaslapa.

Kapitalsabiedriba riip&jas par apkart&jas vides saudzesanu un veicina atbildibu par apkart&jo vidi.
Kapitalsabiedriba nodro$ina bistamo atkritumu atbilstoSu nodosanu utilizacijai. Kapitalsabiedriba
veicina videi draudzigu tehnologiju attistibu un izmantoSanu, ik gadu pakapeniski nomainot novecojusas,
neefektivas iekartas pret misdienigdm un energoefektivakam. Kapitalsabiedriba nepartraukti ievies§
elektronisko dokumentu un datu aprites risinajumus, noliika mazinat papira izmantoSanu ikdienas darba.
Kapitalsabiedriba riup€jas par energoefektivitati un ik gadu Tsteno energoefektivitates uzlaboSanas
pasakumus.

9. KAPITALSABIEDRIBAS STRATEGISKAS ATTISTIBAS PARVALDIBA
Vidéja termina darbibas stratégija

Valde izstrada Kapitalsabiedribas vidéja termina darbibas stratégiju, kuru apstiprina dalibnieku
sapulcé. Sis stratégijas izpildi nodroina valde. Stratégija ir planosanas un politikas dokuments, kas
nosaka Kapitalsabiedribas darbibas un attistibas virzienus. Stratégija pamatota vispusiga situacijas
analiz€ un nosaka Kapitalsabiedribas vid€ja termina stratégiskos meérkus, iesp&jas un efektivas
parvaldibas pamatprincipus seSos stratégiskajos virzienos, kuru sasniegSanai noteikti veicamie
uzdevumi. Strat€gija raksturota esosa situacija Kapitalsabiedribas darbiba, darbibas modelis, analizg&ti
sniegtie pakalpojumi un darbibu raksturojosie raditaj, tiek atspogulota ari Kapitalsabiedribas vieta
veselibas sisteéma Rigas pilséta, sniegts salidzinajums ar konkurentiem, ka ari veikta stipro, vajo pusu,
iesp&ju un draudu analize (SVID analize). Tapat sniegts kopsavilkums par Kapitalsabiedribas finansu
situdciju un izvirzitajam finanSu prognozém, raksturoti iesp&jamie darbibas riski. Nemot véra
novertéjumu, noteikta un raksturota Kapitalsabiedribas misija, vizija, kas veido pamatu turpmakas
attistibas realizacijas stratégisko virzienu noteikSanai un definéts uzpémuma stratégiskais plans,
stratégijas istenoSanas veértéSanas un kontroles nosacijumi.

Stratégija ir vadibas dokuments, un ir pamats Kapitalsabiedribas ikgad&ja darba plana izstradei un
konkréto ricibu noteikSanai gada ietvaros. Stratégija tiek parskatita un aktualizéta atbilstosi
nepiecieSamibai un jaunakajam politikas iniciativam, tomeér biitiski negrozot sakotn€ji noteiktas
pamatnostadnes, lai netiktu izjaukts strat€gija noteikto uzdevumu sasaistes un sasniedzama virsmérka
(vizijas) lidzsvars.

Par strat€gijas Tstenosanas uzraudzibu ir atbildiga Valde, kas vada vid&ja termina TstenoSanas
uzraudzibas procesu, bet struktirvienibu vaditaji un atbildigie specialisti nodroSina stratégijas
IstenoSanu.
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Kapitalsabiedriba ir izstradata SIA “Rigas veselibas centrs” vid€ja termina darbibas stratégija
2020.— 2022. gadam. Saskana ar stratégija noteikto Kapitalsabiedribas misija ir nodro§inat kvalitativus
veselibas apriipes un veselibas veicinasanas pakalpojumus Rigas un Pierigas iedzivotajiem. Savukart
uznémuma vizija ir noteikta $adi: Kapitalsabiedriba ir atpazistama un uzticama organizacija, kas sniedz
zinoSam un lidzestigam klientam savlaicigus un kvalitativus ambulatoros veselibas apripes
pakalpojumus. Vértibas, kas vieno Kapitalsabiedribas kolektivu stratégijas merku sasniegSana ir:
lojalitate, vienota komanda, profesionalitate un attistiba, kvalitate, uz klientu orient€ta organizacija.

Kapitalsabiedriba laika posmam no 2020.1idz 2022. gadam ir noteikusi Cetrus galvenos attistibas
virzienus:

I.  Attistibas virziens: Pakalpojumi un klienti, kas paredz pasakumus, lai veselibas apripes
pakalpojums Rigas paSvaldibas iedzivotajiem butu droSs, pieejams un kvalitativs
pakalpojums, ir 1stenota pilnvértiga komunikacija un sadarbiba, un nodroSinata nepartraukta
pakalpojumu attistiba.

Il.  Attistibas virziens: Cilvekresursi / darbinieki, kas paredz pasakumus, lai tiktu nodroSinata
nepartraukta jaunu darbinieku piesaiste, t.sk. Tstenojot paaudzu mainu, personals biitu
motivets un augsti iesaistits darba izpild€, ka arT nepartraukti pilnveidotu kvalifikaciju un
iesaistitos izglitoSana.

[1l. Attistibas virziens: Infrastruktira, kas paredz pasakumus, lai tiktu nodroSinats augsts
tehnologiskais nodroSinajums, darba vide pakalpojumu sniegSanai butu sakartota, droSa un
atbilstosa, ka ar1 tiktu Tstenoti nepartraukti pilnveidoSanas pasakumi infrastruktiiras
uzturéSana.

IV. Attistibas virziens: Efektivitate, kas paredz pasakumus, lai kapitalsabiedriba tiktu istenota
mérktieciga finanSu parvaldiba, nodroSinot kapitalsabiedribas darbibas stabilitati un
efektivitati, attistot un pilnveidojot izmatojamos datu apstrades instrumentus, ka arl
efektiviz€jot procesu norisi.

Ikgad@&jais darba plans

Strateégiskos rezultatus attiecigaja kalendaraja gada isteno atbilstoSi stratégija noteiktajam laika
grafikam. Aktivitates tiek planotas un pakapeniski attistitas atbilstoS$i mainigajai situacijai valsti. Lai
nodro$inatu strat€gija noteikto mérku sasniegSanu, Kapitalsabiedriba katru gadu nosaka finansu un
nefinanSu mérkus ikgad@ja Darba plana. Kapitalsabiedribas ikgadgja Darba plana pasakumi tiek pakartoti
stratégiskajiem uzdevumiem un tiem atbilsto$ajam aktivitatém. Izstradajot Darba planu kartéjam gadam,
Kapitalsabiedriba savas kompetences ietvaros var elastigi reagét uz iesp&jamajam izmainam. lkgadgja
Darba plana izpildes novértésana notiek, sagatavojot izpildes novért&jumu par kartéjiem 12 ménesiem.

Kapitalsabiedribas finansu darbibas efektivitates un vidgja termina darbibas strat€gija noteikto
finansSu un nefinanSu mérku sasniegSanu katru gadu vispusigi izverté paSvaldibas kapitala dalu turétaja
parstavis atbilstosi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 34. panta
pirmaja un otraja dala noteiktajam. Izvert&jot mérku istenosanas progresu, kapitala dalu turétaja parstavis
atbilstos$i nepiecieSamibai pienem l€mumu par turpmako ricibu, lai nodro$inatu aktivu atdeves un
vertibas pieaugumu, ka ari vidgja termina darbibas stratégija noteikto mérku sasniegSanu. Izveértéjuma
veikSanai 1k gadu Kapitalsabiedriba sagatavo un iesniedz izskatiSanai dalibnieku sapulcé FinanSu
darbibas efektivitates vertgjumu un Vertejumu par vidgja termina darbibas strat€gija noteikto finansu un
nefinanSu mérku sasniegSanu ieprieks€ja gada. Papildus, ievérojot Publiskas personas kapitala dalu un
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kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 79. panta septitas dalas 3. punkta noteikto, valde dalibnieku
sapulcei iesniedz ar1 pasnovertejuma anketu par valdes locekla darbibu iepriekseja gada.

Lai nodrosinatu parvaldes uzdevumu delegésanas liguma izpildes novértéjumu, Kapitalsabiedriba
divas reizes gada sagatavo un iesniedz Rigas domes Labklajibas departamentam parskatu par delegéto
uzdevumu izpildi, iesniedzot Kapitalsabiedribas atskaiti par delegéto parvaldes uzdevumu izpildi katra
gada pirmaja pusgada un gada atbilstosi 2016. gada 14. jinija Parvaldes uzdevuma delegéSanas ligumam
Nr. RD-16 - 370-I1 (Rigas domes 17.05.2016. l[émums Nr.3762 ,,Par parvaldes uzdevumu delegésanu
ligumu noslégsanu ar Rigas pilsé€tas paSvaldibas veselibas apriipes Kapitalsabiedribam™).

Nemot véra, ka Kapitalsabiedribas ien@mumu lielako dalu (~74%) veido valsts — NVD apmaksatie
veselibas apriipes pakalpojumi, Kapitalsabiedriba ir izveidots iek$¢jais instruments operativai valsts
veselibas apriipes pakalpojumu planosanai un regularai uzraudzibai, lai nodrosinatu ligumsaistibu izpildi
ar NVD - ir apstiprinata “SIA “Rigas veselibas centrs” ar Nacionalo veselibas dienestu noligto
pakalpojumu apjoma (kvotu) sadales un izpildes uzraudzibas kartiba”, kas nosaka pamatprincipus
sekundaras ambulatoras veselibas apriipes, primaras veselibas apripes un zobarstniecibas pakalpojumu
apjoma ieksgjai planosanai un izpildes uzraudzibai pa filialéem un me&nesiem.

Finansu parvaldiba

Kapitalsabiedribas parvaldiba finansu vadiba tiek Tstenota caur stratégisku pieeju, nemot véra
Kapitalsabiedribas vid&ja termina darbibas stratégija noteiktos mérkus, lai, mérktiecigi izmantojot
dazadas finanSu parvaldibas metodes un instrumentus, panaktu péc iesp&jas labaku kontroli par
neracionalajam izmaksam, izvairitos no finanSu zaud&umiem, sasniegtu darbibas efektivitates
paaugstinasanu un nodroSinatu uznémuma stabilitati un rentabilitati. Finansu vadibu nodroSina Valde
kopa ar Finan$u un stratégiskas parvaldibas nodalu. Kapitalsabiedribas budzets ir galvenais planoSanas
riks, tas sagatavosana tiek iesaistitas visas struktiirvienibas, kuras ir atbildigas gan par ien€mumiem, gan
par izdevumiem. Kapitalsabiedribas budzeta planoSanas un izpildes procesu nosaka “SIA “Rigas
veselibas centrs” budZeta izstrada$anas, apstiprinasanas, izpildes un kontroles kartiba”. Sis kartibas
meérkis ir formulét skaidrus nosacijumus visam darbibam, kas tiek realizétas Kapitalsabiedribas budzZeta
izstradasanas un izpildes gaita, ka ari noteikt un pamatot, kads apgrozijums ir nepiecieSams
Kapitalsabiedriba noteikto pakalpojumu sniegSanai, lai izdevumus segtu atbilstosi ieneémumi. Budzets ir
instruments Kapitalsabiedribas statiitos noteikto komercdarbibas veidu TstenoSanai ar finansialam
metodeém un ir uznémuma finansialas darbibas un parvaldibas pamats. BudZets ir naudas vienibas sadalits
uznémuma konkrétam kalendara gada laika periodam (planotie izdevumi, planotie ienémumi,
pelna/zaudéjumi, planota naudas plisma) konkrétam kalendara laika periodam. FinanSu plans tiek
sagatavots nemot véra Kapitalsabiedribas attieciga briza situaciju, tas stratégija noteiktos merkus, ka art
vispargjas ekonomiskas situacijas valstl un tirg apstaklus. Kapitalsabiedribas sasniedzamais finanSu
merkis ir stradat bez zaud&jumiem.

10. ATALGOJUMA UN DARBINIEKU ATLASES POLITIKA

Kapitalsabiedriba ir noteikti $adi atalgojuma politikas pamatprincipi: darbinieku sociali —
ekonomisko vajadzibu apmierinaSana; darba samaksas saskanotiba un taisnigums; darba samaksas
atbilstiba darbinieka ieguldijumam; darba samaksas elementu un to pieSkirSanas kriteriju caurskatamiba;
konkur€tsp&jiga darba samaksas Ilimena wuzturéSana; labvéligas darba vides nodroSinasana.
Kapitalsabiedribas valde izstrada iek$€jos normativos aktus atalgojuma noteikSanas organizatoriskajai
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kartibai un ieprieks noradito atalgojuma politikas principu ieverosanai ar mérki noteikt skaidrus un
saprotamus atalgojuma noteikSanas nosacijumus, noliika veicinat, lai darbinieki biitu motivéti, censtos
péc iespgjas labak veikt savu darbu, sasniegtu noteiktos mérkus un taja pasa laika — sanemtu ieksgji
taisnigu, darba tirgum un organizacijas iesp&jam atbilstoSu atalgojumu. Arstniecibas personu amatu
kvalifikacijas grupas tiek noteiktas saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem par zemako
méneSalgu un specialo piemaksu veselibas apriipes joma nodarbinatajiem.

Kapitalsabiedribas atalgojuma sist€ma klasific€ visus amatus se$as amata grupas gan arstniecibas,
gan atbalsta jomas, ka ar1 nosaka darba samaksas sadalas un atalgojuma noteikSanas nosacijumus.
Atbilstosi amata kvalifikacijas grupai tiek noteikts méneSalgu diapazons. Kapitalsabiedriba darbinieka
darba samaksu veido: pamatalga - darba samaksas nemainiga dala; darba samaksas mainiga dala; socialas
garantijas; prémijas un naudas balvas vai labums, ko darbinieks tiesi vai netiesi giist nauda vai citas lietas
no darba devéja. Pamatalga ir ménesa darba alga vai stundas tarifa likme vai akorda alga, kuru nosaka,
pamatojoties uz amatam pieskirto kategoriju, atbilstoSi veicamo amata pienakumu sarezgitibai, darba
apjomam, atbildibas pakapei un kvalifikacijas prasibam. Darba samaksas mainiga dala tiek noteikta
atbilstosi finansu iesp&jam noteikta laika perioda, nemot véra sadus kriterijus: sasniegtie darba rezultati,
noteikta atbildiba, darba apjoms, darba izpildes noveértéjums, konkréta darba izpildes specifika (piem.,
stresori, Tpasi darba riski, 1pass ieguldijums uznémuma attistiba, u.tml.), veicamajam darbam papildu
darbs. Darbiniekam tiek nodroSinatas socialas garantijas atbilstosi darba kopliguma un normativajos
aktos noteiktajam. Pamatojoties uz darbinieka ikgadgjo darba snieguma novért&jumu, atbilstosi darba
kopliguma un normativajos aktos noteiktajam, darbiniekam var tikt izmaksatas prémijas un naudas
balvas. Ik gadu tiek veikta darbinicku darba rezultatu novértéSana atbilsto$i izstradatai darbinieku
ikgadg€jas noverteésanas kartibai, taja skaita paredzot noveértéSanas dokumentéSanu. Kapitalsabiedribas
valdei atlidzibu nosaka dalibnieku sapulce, saskana ar normativajos aktos noteikto.

Darbinicku atlasé Kapitalsabiedriba ievéro §adus principus: atklatiba, kvalitate, savlaicigums. So
noteikto principu ieveroSanai Kapitalsabiedriba nosaka iek$€jo normativo regul&ju darbinieku atlases
organiz€Sanai, kas definé vienotu kartibu, kada Kapitalsabiedriba taisnigi, kvalitativi un savlaicigi
organizg€ pretendentu atlasi uz vakantu amata vietu. Darbinieku atlases izsludinasana, norise un lémuma
pienemsana tiek dokumentgta, lai katras vakances aizpildiSana butu atsekojama. Amatu vakances tiek
publiskotas izmantojot gan Kapitalsabiedribas argjo majaslapu, gan dazadas interneta vietnes.
Uzraudzibu par noteikto atlases principu ievéroSanu realiz€ Kapitalsabiedribas valde.

11. PUBLISKO IEPIRKUMU VEIKSANAS POLITIKA

Kapitalsabiedriba isteno publisko iepirkumu veikSanu, ievérojot $adus principus: iepirkumu
atklatums, piegadataju briva konkurence, ka ar1 Kapitalsabiedribas lidzek]u efektiva izmantoSana.

Detalizétu organizatorisko publisko iepirkumu veikSanu Kapitalsabiedriba nosaka icksgjais
normativais akts — centralizéti definéts vienots procesa apraksts kvalitates vadibas sist€émas ietvaros.
Procesa reguléjums paredz ieksgjo elektronisko iepirkumu dokumentu apriti vienota dokumentu vadibas
sisttma, ar mérki nodroSinat visu iepirkumu dokumentu apriti vienota datu bazeé elektroniska veida,
tadeéjadi nodroSinot caurskatamu un nepartrauktu kontroles procediiru, t.sk. ievieSot kontroles
instrumentu “Cetru acu jeb parskatamibas principu”, lai mazinatu neuzmanibas, parrakstiSanas u.tml.
kludas. Kapitalsabiedribas elektroniska iepirkumu dokumentu vadiba noteikta iesp&ja izsekot auditacijas
pierakstiem, ar kuriem iesp&jams izsekot atbildigo personu veiktas darbibas, ka ari realizét veikto

15

Dokuments parakstits ar droSu elektronisko parakstu



iepirkumu pécparbaudi, ar kuru reizi gada veikt atbilstibas parbaudi nejausibas karta izvélétiem
iepirkumiem un ar tiem saistitiem dokumentiem.

Iepirkumu process paredz katra iepirkuma registré$anu un ieks$€jo saskanosanu elektroniskaja
dokumentu vadibas sistéema. Process nosaka kartibu ari zemsliek$na iepirkumiem, kas ir
precu/pakalpojumu iegade vismaz 12 méneSu periodam par kop&jo cenu Iidz 9999 euro bez PVN un
buvdarbiem lidz 19 999 euro bez PVN. Visu iepirkumu veikSana ir jasaskano dokumentu vadibas
sisteéma, bet zemslieksna iepirkumiem sakot no 501 euro bez PVN, piegadataju izvélei ir janotiek,
salidzinot vairakus piedavajumus, izv€les procesu dokumentgjot un saglabajot informaciju dokumentu
vadibas sisteéma. Iepirkumiem no 501 Iidz 5000 euro bez PVN obligati javeic tirgus izpéte, savukart
iepirkumiem no 5001 euro bez PVN obligati javeic publiska cenu aptauja, sludinajumu publicgjot
kapitalsabiedribas majaslapa. Tadgjadi tiek sasniegts Publisko iepirkuma likuma 2.panta noteiktais
meérkis — iepirkumu atklatums, piegadataju briva konkurence, ka ar1 Kapitalsabiedribas Iidzeklu efektiva
izmantosana visiem Kapitalsabiedribas iepirkumiem.

Iepirkumu procesa tiek noteikts atbildibu sadalijums, ievérojot “Cetru acu jeb parskatamibas
principu”. Iepirkumu TstenoSanai saskana ar Publisko iepirkumu likumu ar rikojumu tiek noteikta
iepirkumu komisija ta, lai tiek ievérots, ka komisija biitu kompetenta ta precu/pakalpojumu iepirkuma
joma, kas tiek veikts, ka arT netiktu pielautas intereSu konflikta situacijas. Kapitalsabiedriba var veidot
pastavigu iepirkumu komisiju noteiktam laika periodam. Aizliegts valdes loceklim vai darbiniekiem, kas
sagatavo iepirkuma procediiras dokumentus, iepirkuma komisijas locekliem un ekspertiem parstavet
iepirkuma kandidata vai pretendenta intereses, ka ar1 but saistitiem ar kandidatu vai pretendentu. Personu
par minéta aizlieguma parkapsanu var saukt pie disciplinaras, administrativas un kriminalas atbildibas.
Kapitalsabiedriba veic iepirkumu procesa iesaistito darbinieku apmacibu saistiba ar intereSu konflikta
noversanu iepirkumu procesa. Kapitalsabiedribas valde realizé uzraudzibu par atbilstoSa iepirkumu
procesa istenoSanu Kapitalsabiedriba un pauz noraidoSu un neiecietigu attieksmi pret neatbilstosu ricibu,
nelikumigu darbibu gadijuma verSoties kontrolgjosajas instittcijas.

12. INFORMACIJAS ATKLATIBA

Kapitalsabiedriba informe plasaku sabiedribu par uznémuma darbibu, izmantojot ar&jo majaslapu:
www.rigasveseliba.lv, kura regulari tiek publicéta publiskojama informacija par Kapitalsabiedribas
darbibu saskana ar Publiskas personas kapitala dalu un Kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 58. pantu
un 2020.gada 21.augusta Rigas domes iek$€jiem noteikumiem Nr.4 ”Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso
kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba”. Papildus ieprieks noraditajam kapitalsabiedriba
informaciju izplata izmantojot gan socialos medijus, gan drukatus materialus.

Valdes priekssedétaja Skaidrite Vasaraudze

Valdes locekle Dagnija Vilnite
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