SIA “Rigas veselibas centrs” vidéja termina darbibas stratégija noteikto finansu un nefinanSu mérku sasniegsana 2015.gada

Stratégiskais mérkis

2015.gada sasniedzamais rezultats

2015.gada faktiska izpilde

1. Infrastruktdras
kvalitates uzlabosana

leviesti vismaz divi jauni pakalpojumi filialés

leviesti urologa pakalpojumi un atvérta Rehabilitacijas nodala.

leviestas jaunas mediciniskas tehnologijas vismaz 2
specialitatés un iepirkts aprikojums LOR kabinetam,
oftalmologa kabinetam un vakcinacijas kabinetam

leviests sekojoss jauns aprikojums - USG aparats asinsvadu, védera dobuma
organu, EHO veiksanai; LOR aprikojums 2 darba vietas; oftalmologa aprikojums 2
darba vietas; ginekologiska un vakcinacijas kabineta aprikojums.

Piesaistiti vismaz 5 jauni specialisti

2015. gada RVC darbu no jauna uzsakusi 2 arodveselibas un arodslimibu arsti, 2
dermatologi, venerologi, endokrinologs, ergoterapeits, fizikalas un rehabilitacijas
medicinas arsts, 5 fizioterapeiti, galvenais specialists fizikalas un rehabilitacijas
medicinas joma, galvenais specialists ginekologijas un dzemdniecibas joma,
galvenais specialists obligato veselibas parbauzu joma, ginekologs, dzemdibu
specialists (M34), ginekologs, dzemdibu specialists (P14), 7 gimenes arsti
(dezdrarsti), gimenes arsts (profilaktiskas apskates), kirurgs, logopéds (Montesori
metodes specialists), nefrologs, 4 oftalmologi, osteopats, 2 otolaringologi,
pediatrs (virspuséji novietoto védera dobuma organu un asinsvadu
ultrasonografijas metodes specialists)(M33), pediatrs (dezirarsts), psihiatrs, 2
urologi, 4 zobu higiénisti, podologs, masieris.

Realizéta telefonu sakaru pilnveidosana un elektronisko
pakalpojumu attistiba vismaz viena filialé

Visas filialés nodrosinata IP telefonija.

Veikta izpéte par finansu efektivako risinajumu IT
tehnikas nodrosinasana

Datortehnika IT darbibas nodroSinasanai tiek iepirkta, izmantojot Elektronisko
lepirkumu Sistému, kas ietaupa gan laika, gan finansu resursus.

leviests Zvanu centrs

Zvanu centrs uzsacis darbu 17.08.2015.

Notikusi vienotas IT sistémas “Arstu birojs” ievie$ana
vismaz filialu registratlru limeni

IT sistéma “Arstu birojs” ieviesta registratiru limeni, un uzsakts darbs pie
sekundaras ambulatoras veselibas apripes specialistu apmacibas.

2. Pakalpojumu kvalitates

Uzsakta vienotas kvalitates vadibas sistémas izveide

Uzsakta kvalitates vadibas sistémas izveide RVC.




uzlabosana

visas filiales, konsolideéjot esosas kvalitates vadibas
sistémas

Uzsakts darbs pie iek$éja audita sistemas izveides

Uzsakts un turpinas darbs pie iek$éja audita sistémas izveides.

Uzsakta darbinieku amata prasibu, kuriem, atbilstosi
pamatfunkcijai, ir l1dzigi darba uzdevumi, prasibu
definéSana nepiecieSamo kompetencu noteiksanai

Izstradati vienoti RVC amatu apraksti.

Izvértéjot administrativo un atbalsta amatu funkcijas, pamatojoties uz
attiecigajiem amatiem atbilstoSo pamatpienakumu aprakstu (amata aprakstu),
nemot véra darba pienakumu sarezgitibu, atbildibu un vadibas funkcijas, ir
noteikta vienota administrativo un atbalsta amatu klasifikacijas sistéma,
nodrosinot, ka visi vienadas un lidzigas vértibas amati tiek klasificéti vienadi.
Veikta arstniecibas un arstniecibas atbalsta personu un specialistu amatu
klasifikacija.

Definétas profesionalas kvalifikacijas prasibas

Amatu aprakstos iestradata sadala par amatam nepiecieSamajam kvalifikacijas
prastbam.

leviesti vienoti klientu apkalpos$anas sistémas principi
un péc vienotas kartibas apmaciti registratiras
darbinieki

Ir izstradata un apstiprinata “Kartiba, kada RVC tiek organizéta atbildigo personu

informésana par izmainam arstniecibas personas pacientu pienemsanas laika” un
“Kartiba, kada RVC tiek iekaséta maksa par valsts garantétajiem mediciniskajiem

pakalpojumiem”.

leviesti vienoti priekslikumu un stdzibu izskatiSanas
principi

Apstiprinati vienoti priekslikumu un stdzibu izskatiSanas principi. Uzsakta kopiga
RVC pacientu studzibu un ieteikumu registra izstrade.
Klientu studzibas tiek registrétas un 14 dienu laika RVC sniedz klientam atbildi.

3. Drosa un kvalitativa
pakalpojuma
nodrosinasana

leviesta radiacijas drosibas kontrole, lai nodrosinatu
pacientiem drosu radiologijas izmeklgjumu
pakalpojuma pieejamibu

Nodrosinats sertificéta radiacijas drosibas eksperta atbalsts un joniz&éjosa
starojuma parbauzu kontrole un uzraudziba.

Visas RVC rentgenologiskas aparatiras licenzétas un tehniski parbauditas.
Apstiprinata un saskanota ar VVD RDC RVC “Radiacijas drosibas kvalitates
nodrosinasanas un kvalitates kontroles programma’’.

Uzsakta laboratoriju pakalpojuma nodosana
arpakalpojuma sniedzéjam

Noslégts ligums par laboratorisko izmekléjumu nodrosinasanu.

Izstradatas Ugunsdrosibas instrukcijas

Apstiprinata izstradata ugunsdrosibas instrukcija.




Izveidota informacijas izzinosanas sistéma filialé “Imanta”.

Uzsakta visu RVC filialeés stradajoSo medicinisko
tehnologiju apsekoSana un izvértésana

Apsekotas un izvertétas visas RVC filialés stradajosas mediciniskas tehnologijas.

Izstradatas Darba aizsardzibas instrukcijas

Izstradata Darba aizsardzibas ievadinstrukcija un Darba aizsardzibas instrukcija
darbam ar datoru.

Izstradats medicinisko ieri¢u saraksts, kas ir
nepiecieSams neatliekamas mediciniskas palidzibas
nodrosinasanai

Apstiprinats “Medicinisko iericu saraksts neatliekamas mediciniskas palidzibas
sniegsanai SIA “RVC” filialés.

Izbavets lifts vismaz viena filiale

Filiale “Bolderaja” uzsakta lifta blvnieciba.

Uzsakta tualesu telpu pielagosana cilvékiem ar
funkcionaliem traucéjumiem

Filiale “Kengarags” izblvéta tualetes telpa cilvékiem ar funkcionaliem
trauceéjumiem.

Modernizéta pacientu registratira un uzlabota pacientu
plisma

lepirkti 17 jauni kases aparati, kas nodro$inas to savietojamibu ar IS "Arsta
birojs”.

Uzlabota zobarstniecibas pakalpojumu pieejamiba
vismaz viena filialé

Apstiprinata SIA RVC Zobarstniecibas kartiba.

Zobarstniecibas pakalpojumu pieejamibas un optimizacijas nodrosinasanai
izremontéts zobarstu kabinets un registratdra. Uzsakta zobarstniecibas
pakalpojumu elektroniska registracija.

Veikti mediciniskie un finansialie auditi atseviskas zobarstniecibas nodalas.

Uzsakts darbs pie filiales “liguciems” darbinieku
izvietoSanas viena €ka

Sagatavots plans filiales “llguciems” darbinieku izvietoSanai viena eka.

4, Sakartota darba vide
darbiniekiem

Atjaunotas un/vai pilnveidotas inZeniertehniskas
komunikacijas vismaz viena filialé

Viena filialé nomainitas santehnikas komunikacijas pagrabstava un divi stavvadi.
Viena filialé pagrabstava sakartota lietus notekldenu sistéma, nomainits viens
lietustdens stavvads.

Salaboti jumti vismaz divas filialés

Divas filialés veikti jumta remonti.

Uzsakts process Ipasuma domajamo dalu sadaliSanai
realajas dalas viena filiale

Saskana ar RD IP ieteikumu, process ipasuma domajamo dalu sadali$anai realajas
dalas uz laiku apturéts.

Izvértéti darba vides riski un veikti pasakumi to
mazinasanai

Izstradats Darba vietu un darba veidu risku novértéjums.




Izstradats RVC darba vides iek$éjas uzraudzibas plans
2015. gadam

Izstradats Darba vides iek$éjas uzraudzibas preventivo pasakumu plans.

leviesta radiacijas drosibas kontrole un tiek nodrosinata
regulara aparatu uzraudziba

Noslégts ligums ar sertificéta radiacijas drosibas eksperta atbalstu un jonizéjosa
starojuma parbauzu kontroli un uzraudzibu. Apstiprinata un 10.11.2015.
saskanota ar VVD RDC RVC “Radiacijas drosibas kvalitates nodrosinasanas un
kvalitates kontroles programma”.

Izstradats Civilas aizsardzibas plans

Izstradats un iesniegts VUGD precizésanai Civilas aizsardzibas plans.

Izstradatas Darba aizsardzibas instrukcijas

Izstradata Darba aizsardzibas ievadinstrukcija un Darba aizsardzibas instrukcija
darbam ar datoru.

Atjaunoti Higiéniska un pretepidémiska rezima plani
filialés

Filialés atjaunoti Higiéniska un pretepidémiska rezima plani.

Veikta tirgus izpéte telpu uzkopsSanas arpakalpojuma
iepirkuma veiksanai

Veikta tirgus izpéte un noslégts ligums par uzkopsSanas pakalpojumiem viena
filiale.

Veikta piedavajumu izpéte par finansu efektivako
risinajumu apsardzes nodrosinasana vismaz divas filialés

Veikta tirgus izpéte un noslégts ligums par efektivako piedavajumu tehniskas
apsardzes nodrosinasana.

5. Darbinieku izglitibas un
informétibas limena
paaugstinasana

Noorganizéti vismaz tris izglitojosie pasakumi
darbiniekiem

Noorganizéti 6 seminari par aktualiem veselibas aprupes jautajumiem.

Darba devéjs, tiktal ciktal tas nav pretruna ar
normativajiem aktiem un iestades finansialajam
iespéjam, atbalstijis darbinieku kvalifikacijas
paaugstinasanu, ja tas nepiecieSams tieSo amata
pienakumu izpildei vai lai iegltu amata pienakumu
izpildei nepiecieSamas specialas zinasanas un prasmes

Apmaksati kursi “Radiacijas drosiba un kvalitate medicina”. Struktdrvienibu
vaditaji un virsmasas piedalijusies apmaciba: “Horizon Web darba laika planosana
un uzskaite”.

Klientu un pacientu registratori piedalijusies apmacibas:

1. “IzdegSana-XXI gadsimta “moderna” diagnoze” un “Komunikacija un saskarsme
telefonsarunas veselibas apripé”;

2.Klientu un pacientu registratori piedalijusies apmacibas: “Arsta birojs”.

Filialu vadttaji un virsmasas piedalijusies apmacibas “Vaditaju attistibas
programma”.

Darbinieku apmaciba par korupcijas riskiem veikta saskana ar apstiprinato
grafiku.




Nodrosinata uzdevumu izpilde darbinieku attaisnotas Darbinieku iesniegumu matricas par prombutném ir ieklauts punkts par
prombdutnes laika, delegéjot amata pienakumu izpildi aizvietoSanu.
sagatavotam un apmacitam kolégim Apstiprinatajos darbinieku atvalinajumu grafikos tiek noraditi aizvietotaji.
6. Pilnveidota personala Izstradata jauno darbinieku darba izpildes novértésanas | Apstiprinata “Kartiba, kada SIA ,,Rigas veselibas centrs” tiek organizéta Zvanu
motivacijas sistema sistéma beidzoties parbaudes laikam centra klientu un pacientu registratoru novértésana”. Ir izstradatas novértésanas
anketu matricas FiliaJu vaditajiem, videja lilmena vaditajiem un atbalsta
personalam.
Optimizéts vismaz vienas struktirvienibas darbs Reorganizéta Informacijas tehnologiju un datu apstrades nodala.

Izveidots Zvanu centrs.
Izveidota Veselibas apripes statistikas nodala.
Izveidots galveno specialistu dienests.

Parskatita atalgojuma sistéma atbilstosi izmainam Izvértéjot administrativo un atbalsta amatu funkcijas, pamatojoties uz
normativajos aktos un atbilstosi finansu iespéjam attiecigajiem amatiem atbilstoSo pamatpienakumu aprakstu (amata aprakstu),
vismaz viena specialitate nemot véra darba pienakumu sarezgitibu, atbildibu un vadibas funkcijas, ir

noteikta vienota administrativo un atbalsta amatu klasifikacijas sistéma,
nodrosinot, ka visi vienadas un lidzigas vértibas amati tiek klasificéti vienadi,
sadalot administrativos un atbalsta amatus pa ménesalgu grupam, tadejadi
nodrosSinot amatu kalibrésanu.

Parskatits un palielinats atalgojums atseviSku specialistu medicinas masam.
Parskatita un izlidzinata ménesalga (% no darbinieka veiktajiem maksas
pakalpojumiem) psihiatra un narkologa amatiem.

Parskatita un izlidzinata ménesalga zobarstiem, zobu protézistiem,
zobarstniecibas masam, zobarsta asistentiem, zobu tehnikiem un zobu

higiénistiem.
Veikta regulara darbinieku godinasana apalas dzives Nozimigas dzives jubilejas apsveikti 16 darbinieki.
jubilejas
Uzsakta vienota kopliguma izstrade Noslégts un apstiprinats SIA “Rigas veselibas centrs” Darba Kopligums.
Noorganizéts vismaz viens kolektiva saliedésanas Darbinieki piedalijusies 2015. gada darba rezultatu izvértésanas nosléguma
pasakums pasakuma.

Veikta darbinieku apmierinatibas izvértéSana vismaz Darba vides un veida risku novértésanas laika tika veikta darbinieku anketésana.




viena aspekta

Anketas aizpildija 145 darbinieki.

7. Nodrosinata darba
tiesisko attiecibu vadiba

Uzsakta ,HORIZON” Personala modula ievieSana

leviests ,,HORIZON” Personala modulis.
leviests HORIZON WEB darba laika uzskaites un planosanas modulis.

8. RVC pacients ir
apmierinats ar piedavato
pakalpojumu

Uzsakta e-pieraksta aprobacija

Uz pacienta e-pierakstiem tiek atbildéts 2 stundu laika.

Uzsakta specialistu pienemsanas laiku saskanosana ar
pacientu maksimalas plismas laikiem

NodroSinata specialistu pienemsanas laiku saskanoS$ana ar pacientu maksimalas
plusmas laikiem.
Katram darbiniekam apstiprinats konkréts pienemsanas laiku grafiks.

Izveidots Zvanu centrs

Izveidots zvanu centrs (ar ¢etrzimju talruna numuru).

leviesti vienoti priekslikumu un stdzibu izskatiSanas
principi

Vienoti priekslikumu un stdzibu izskatiSanas principi. Uzsakts darbs pie
priekslikumu un stdzibu registra.

Uzlabota teritoriju infrastruktdra vismaz viena filialé

Veikta tirgus izpéte par autostavvietas izveidi. To paredzéts izveidot 2016. gada.

Veiktas darbibas sabiedriska transporta kustibas
marsruta uzlaboSanai vismaz viena filialé

Lai uzlabotu pacientiem pieejamibu filialei “Imanta”, Rigas domes struktdras
parveidoja autobusu marsrutu, izveidojot jaunu pieturvietu.

Rotalu staritis iertkots vismaz viena filialé

Parcelts uz 2016. gadu.

9.Realizéta vienota
Sabiedribas marketinga un
publicitates politika

Marketinga un publicitates plans izstradats un realizéts
atbilstosi planotajam.

Izstradats un apstiprinats marketinga un publicitates plans.

Izveidots informativs materials par Sabiedribas
sniegtajiem pakalpojumiem

Izveidota prezentacija elektroniska forma par Sabiedribu un tas piedavatajiem

V==

pakalpojumiem. Materials ievietots iek$éja majaslapa.

Izveidota un regulari uzturéta majaslapa

Majaslapa regulari tiek aktualizéta informacija par Sabiedribas piedavatajiem
pakalpojumiem un jaunumiem.

Regulari aktualizéta informacija socialajos tiklos

Sabiedribas Facebook profila un Twitter konta publicétas 8 Iidz 10 zinas ménesi.

Realizétas vismaz 5 publikacijas plassazinas Ilidzeklos par
RVC aktualitatém

Publikacijas par Sabiedribu tika publicétas zZurnalos “levas Veseliba”, “Majas
Viesis”, laikrakstos “MK Latvia” un “Atbalsts”, ka arT interneta portalos TVNET,
vesti.lv, Delfi, Delfi ru.

Sizeti tika raditi LNT raidijuma “Dzivite”, TV24 un PBK. Intervijas izskanéja radio




SWH un Retro radio.

10. Veikts ieguldijums
sabiedribas veselibas
veicinasana

Daltba vismaz viena valsts, pasvaldibas vai NVO
organizeta veselibas veicinasanas pasakuma

Sadarbiba ar Latvijas ZidiSanas veicinasanas konsultantu asociaciju divas
Sabiedribas filialés notika bezmaksas lekcijas.

Tika izplatita projekta “Vinnija Pika” skola informacija.

Realizéeti vismaz 2 informativie pasakumi veselibas
veicinasanas joma RVC klientiem

Sadarbiba ar Rigas domes Labklajibas departamentu divas Sabiedribas filialés
notika PVO “Diena bez tabakas” pasakumi.
Pardaugavas izpilddirekcijas telpas PVO Sirds diena notika akcija iedzivotajiem.

11. Stabila un efektiva
finansu parvaldiba

Izveidota vienota finansu datu uzskaites un atskaites
sistéma

Resursu vadibas sistéma “Horizon” tiek uzskaititi 100% visi gramatvedibas dati,
tiek veikta 2015. gada noslégto ligumu uzskaite, nodrosinata sistémas personala
un algu modula sasaiste, ieviesta darba laika uzskaites un planosanas WEB
modula sasaiste ar "Horizon” algu moduli un datu eksports no WEB darba
samaksas aprékinam.

Vismaz reizi ceturksni veikta RVC darbibas galveno
finansu raditaju analize

Reizi ménesT un katru ceturksni veikta naudas plismas un faktisko ienémumu un
izdevumu radttaju analize.

Budzeta izpildes kontrole

Ik ménesi veikta budZeta izpildes kontrole, novirzu apzinasana un analize.

Vismaz reizi ceturksnt uzraudzita izdevumu atbilstiba
ienémumiem

Reizi ménesT veikta faktisko ienémumu un izdevumu raditaju analize.

levéroti kreditoru rékinu maksajuma termini

Uzlabota rekinu aprites kartiba, [ldz minimumam samazinats soda naudas
apreékins.

Uzlabota debitoru paradu piedzina

Péc gada parskata datiem, 2015. gada RVC nav izveidojusSies Saubigie debitori.

Vismaz reizi ceturksni veikta finansu lidzeklu izlietojuma
pamatotibas kontrole

Regulari tiek veikta noslégto ligumu summu izpildes kontrole, tiek analizéta
izdevumu struktlra attiecigaja perioda, salidzinata ar planu un apspriestas
iespéjamas RVC pelnas / zaudéjumu tendences.

12. ligtermina ieguldijumu
planosana

Veikta nepiecieSamo investiciju apzinasana katra filialé
un RVC kopuma un izveidots nakama gada investiciju
plans

Veikta nepiecieSamo investiciju apzinasana katra filialé un RVC kopuma un norit
darbs pie nakama gada investiciju plana sagatavosanas.

lesniegts pieteikums VM izsludinatajos projektos par
veselibas veicinasanas jautajumiem

Pieteikumu nebija iespéja izstradat, jo VM 2015. gada nebija izstradajusi tiem
kritérijus. Aktivitate parcelta uz 2016. gadu.




